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Prefacio

Quando se vive em uma democracia recente como a brasileira, cuja historia eiva-se de
periodos autocraticos, a audi¢ao ou a leitura da palavra “reordenamento” causa, em geral,
receio aos cidaddos mais progressistas da sociedade. Ordenar significa pér em ordem, or-
ganizar algo com finalidade utilitaria. "Reordenar”, entdo, seria ainda mais estranho, pois
se trata da reincidéncia de um ordenamento anterior nao exitoso ou divergente da vontade
dominante em curso.

No caso especifico do reordenamento da politica publica de assisténcia social na perspec-
tiva do Sistema Unico de Assisténcia Social, o SUAS, significados e significantes adquirem ne-
X0Ss opostos a primeira acep¢ao. Trata-se, agora, nao mais do funcionalismo engessado que o
termo largo sugere, mas sim do cumprimento de mais uma etapa da construcao de um ethos
publico, republicano, federativo e universalista que se ambiciona para a assisténcia social
com base nas diretrizes democratizantes e democratizadoras consignadas na Constituicdao
Federal Brasileira de 1988.

E nessa direciio que o presente trabalho se insere. Realizado pela Secretaria de Acdo Social
de Franca (SEDAS), em parceria com o Instituto Paulo Freire (IPF), é resultado de uma reflexao
parcial (pois havera outras) e tem por titulo Reordenamento institucional da politica de assis-
téncia social do municipio de Franca: reflexées tedrico-metodoldgicas para o trabalho cotidiano.
Esta publicacdo é prova cabal de que gestdo social e prestacdo de servico sao capazes de
produzir conhecimento racional para atender aos interesses da coletividade quando supe-
ram a pratica instintiva e voluntarista.

A publicacdo que tenho a honra de prefaciar se une ao rol das producdes mais significa-
tivas dentre aquelas que tratam do processo de reordenamento das aten¢des ofertadas pela
politica de assisténcia social, que consiste basicamente em: equalizar a oferta dos servicos;
unificar a l6gica do cofinanciamento; otimizar recursos humanos, materiais e financeiros; e,
sobretudo, flexibilizar os modos de planejamento das entregas em conformidade as deman-
das locais. E esta nesse ultimo item um dos maiores diferenciais do trabalho da SAc/IPF: o
carater relacional dos servigos, muitas vezes pouco identificado pelos gestores, ganha den-
sidade quando passa a ser visto como pratica educativa. A inovacdo que encontramos aqui




estd na alianca entre o repertorio ético-politico, técnico-operativo e tedrico-metodologico
acumulado pela assisténcia social do Brasil pds-SuAs com a Leitura do Mundo e os princi-
pios norteadores da pedagogia freiriana. Com tal articulacao, foi possivel aos realizadores
deste projeto esmiucar criticamente as nog¢des fundantes do SUAS, tais como territorio, fa-
milia, intersetorialidade, participagdo, controle social, dentre outras, reconhecendo na di-
namica capitalista a matriz das vulnerabilidades e riscos sociais e pessoais. Com isso, os
organizadores deste livro fogem da armadilha tdo comum na academia e na pratica poli-
tica cotidiana que nos leva, por vezes, considerar simples nominatas ou simples conceitos
como categorias sociologicas de alto poder ideologizante. Neste livro, ao contrario, cada
“coisa” encontra o seu lugar no contexto da producdo histérica da vida dos sujeitos com a
mediac¢do da politica publica.

Este trabalho ja é, sem sombra de divida, uma referéncia para a demanda administra-
tiva do reordenamento dos servicos da assisténcia social. Ademais, é material de consulta
obrigatéria a quem deseja inteirar-se sobre os rumos inovadores da assisténcia social do
Brasil p6s-Suas.

Brasilia, 30 de novembro de 2015.
Renato Francisco dos Santos Paula

Doutor em Servicgo Social pela Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP) e
professor titular da Universidade Federal de Goias (UFG)



Apresentacao

Com a conquista do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) em 2005, a politica da as-
sisténcia social passou a ser concebida de forma articulada e integrada. Os principios da ma-
tricialidade familiar e a descentralizacdo dos servicos no territério desafiam os profissionais
da assisténcia social a planejarem suas a¢des de forma interdisciplinar e com a participagao
efetiva dos usuarios.

Diante das responsabilidades dos municipios em implementar a Politica Nacional de As-
sisténcia Social (PNAS), cabe a Secretaria de A¢do Social de Franca (SEDAS) planejar e coorde-
nar a implementag¢do do Plano Municipal da Assisténcia Social (PMAS) como instrumento de
efetivacdo da politica publica no municipio.

Nesse contexto é que foi construida esta publicacdo, intitulada Reordenamento insti-
tucional da politica de assisténcia social do municipio de Franca: reflexdes tedrico-metodo-
l6gicas para o trabalho cotidiano. Trata-se do resultado de uma longa caminhada dos(as)
trabalhadores(as) da assisténcia social por meio de projeto de formagao no 6rgao gestor, nas
unidades estatais e na rede socioassistencial executora do Servico de Convivéncia e Forta-
lecimento de Vinculos (SCFV) do municipio, em parceria com o Instituto Paulo Freire (IPF).
Esta publicac¢do, portanto, apresenta o processo de sistematizagdo das reflexdes tedrico-pra-
ticas e das agdes de trabalho e pretende orientar a atuagdo da Prote¢do Social Basica (PSB) e
da Protecao Social Especial (PSE) em Franca (SP).

Durante essa caminhada, construimos o entendimento de que a politica de assisténcia so-
cial afeta o projeto de vida dos sujeitos envolvidos. Por isso, as acdes precisam ser carregadas
de sentidos e significados emancipadores, para que os principios de alteridade, democracia,
participacao e autonomia sejam potencializados em cada intervencdo cotidiana desenvolvi-
da nos espacos da politica publica.

O papel do gestor da politica de assisténcia social é planejar, executar, monitorar e avaliar
cada etapa desse processo, envolvendo todos os trabalhadores e usuarios no planejamento
dialégico, o que possibilita desenvolver reflexdes e, consequentemente, novas praticas. Dai a
importancia da formagdo permanente como estratégia para o desenvolvimento do trabalho
coletivo e para desencadear a construgdo de conhecimentos com a praxis profissional.




Nesse processo, recorremos a estudos de conceitos construidos pela politica de assis-
téncia social para assegurarmos que a centralidade esteja na garantia dos direitos e nao nos
servicos, programas e beneficios. Buscamos intensificar os conhecimentos na Educacao Po-
pular como estratégia metodolégica para inser¢do do usuario como participe da politica e
ndo como mero receptor de servigos.

A Educacdo Popular é uma no¢do que remete a diferentes experiéncias e conheci-
mentos educativos que se vém acumulando no seio dos movimentos populares para for-
talecé-los. Suas principais caracteristicas sdo: justi¢a social, democracia participativa e
transformacado social. Concebe o ser humano como sujeito parte do processo e centro da
atuacdo (FREIRE, 1997).

O educador Paulo Freire (1921-1997), por meio de sua teoria do conhecimento, deu des-
taque especial a cultura. Nos processos metodolégicos, ele criou o Circulo de Cultura, que
pressupde uma relagdo horizontal entre sujeito-sujeito. Nessa interagdo, as pessoas sao de-
safiadas a se perceberem como produtoras de cultura, tendo em vista que transformamos o
mundo por meio de nosso trabalho.

Desconstruir velhas praticas exige coragem e ousadia. Por isso, os profissionais da assis-
téncia social de Franca tém sido desafiados cotidianamente a construirem uma nova cultura
politica no exercicio cotidiano do trabalho profissional. Assim, nos anos de 2014 e 2015,
decidimos sistematizar as reflexdes tedrico-metodolégicas do PmAs e desenhamos um per-
curso metodolégico para essa construcao, sob a assessoria do IPF. Constituimos grupos de
formacao presenciais e aprofundamentos mediante atividades ndo presenciais, em cada uni-
dade estatal e com a rede socioassistencial do SCFV para criancas, adolescentes e idosos.

A primeira versao deste livro foi encaminhada a todos os envolvidos no processo de for-
macado para que fossem acolhidas as propostas de mudangas no texto. Finalizada a apre-
ciacdo, concluiu-se o trabalho. Coube as organizadoras da publicacdo o encadeamento das
ideias e a redacgao final. Assim, segue a estrutura desta publicagao:

No capitulo 1, foi retomada brevemente a fundamentacgdo da assisténcia social e os prin-
cipios freirianos, bem como as concepg¢des que vém sendo trabalhadas no cotidiano dessa
politica em Franca, as quais dao sustentacdo ao reordenamento institucional em construcao.
Refletimos sobre a Leitura do Mundo como principio para que todos aqueles inseridos no
processo pudessem aprofundar o conhecimento sobre o territério.

No capitulo 2, refletimos sobre o processo metodolégico para o reordenamento institu-
cional, com foco na estrutura da gestdo municipal e nas relagdes entre: PSB e PSE; Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), Centro Pop e SCFV.

No capitulo 3, abordamos a instrumentalidade da politica de assisténcia social, com en-
foque nas concepgoes do trabalho com a familia, nos percursos desenvolvidos no SCFV, na
avaliacdo dialégica e no planejamento.
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Finalizamos com apontamentos, trazidos por todos os envolvidos com a politica de
assisténcia social, que se colocam como desafios para os préoximos anos. Como diria o
poeta Thiago de Mello (1999, p. 10), “ndo tenho caminho novo. O que tenho de novo é o
jeito de caminhar”.

Desejamos boa leitura e que esta caminhada possa inspirar tantas outras!

Franca, 30 de novembro de 2015.

Gislaine Alves Liporoni Peres
Secretaria de A¢ao Social do municipio de Franca
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Encontros Formativos com: equipe gestora, CRAS,
CREAS, Centro Pop e SCFV —2015
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Capitulo 1

Fundamentos teorico-
-metodologicos da politica de
assisténcia social de Franca
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A Vida Verdadeira

Pois aqui estd a minha vida.
Pronta para ser usada.

Vida que ndo se guarda
nem se esquiva, assustada.
Vida sempre a servico

da vida.

Para servir ao que vale

a pena e o prego do amor.

Ainda que o gesto me doa,
ndo encolho a mdo: avango
levando um ramo de sol.
Mesmo enrolado de pé,
dentro da noite mais fria,

a vida que vai comigo é fogo:
estd sempre acesa.

Vem da terra dos barrancos
o jeito doce e violento

da minha vida: esse gosto

da dgua negra transparente.

A vida vai no meu peito,
mas é quem vai me levando:
ticdo ardente velando,
girassol na escuriddo.

Carrego um grito que cresce
Cada vez mais na minha garganta,

cravando seu cravo triste
na verdade do meu canto.

[.]

Thiago de Mello

Faz escuro mas eu canto. 17. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1999, p. 8.
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1.1 O SuaAs e sua implanta¢cao no municipio de Franca

A Constituicao Federal de 1988, conhecida como a Constituicao Cidada, ampliou e reafir-
mou direitos civis, politicos e sociais. Nesse contexto, a assisténcia social foi incluida no am-
bito da seguridade social e regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (L0AS), em
1993. Com isso, ganhou o status de politica social publica e passou a integrar o “campo dos
direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal” (BrAsiL, 2005, p. 31).

Assim, orientados pela perspectiva da cidadania, o reconhecimento da assisténcia social
como direito social e politica publica tem contribuido, nos tltimos 25 anos, para a construcao
dos direitos humanos no Brasil, na medida em que busca desenvolver acdes que valorizem a
liberdade de expressao, a autonomia, o protagonismo, a participacao ativa e, principalmente,
as a¢des que garantam aos usudrios os seus direitos de convivio social e comunitario.

No municipio de Franca (SP), a trajetdria da assisténcia social teve inicio com as a¢des
desenvolvidas pelas entidades sociais filantrépicas, fundadas a partir do ano de 1900 - ga-
nhando maior expressao a partir dos anos 1940 - dirigidas por grupos de pessoas ligadas a
diversas doutrinas religiosas. Assim, por décadas, a assisténcia social transitou no campo da
solidariedade, da filantropia e da benemereéncia, com a total auséncia do Estado, reproduzin-
do, desse modo, as caracteristicas que essa politica assumiu no Brasil.

A presenca do Estado no campo da assisténcia social se deu a partir de 1947 com as
acdes coordenadas pela Fundacgdo Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e, em 1968, com a
representacdo da Secretaria de Estado da Familia e Bem-Estar Social por meio da Equipe de
Acdo Social (EAS). Somente em 1973 o municipio criou o Departamento de Promog¢ao Social
(DEPROS), que oferecia atendimento nas areas de saide, educagdo, cultura e habitacgdo.

A partir dos anos 1980, Franca participou do Movimento Nacional Constituinte, que lutou
pelo processo de democratizacdo do pais e pela inser¢do da assisténcia social como politica
publica. Na década seguinte, integrou o grupo de trabalho regional, coordenado pela Direto-
ria Regional da Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS) e pela Universidade Estadual
de Sao Paulo (UNESP), que apresentou propostas para elaboracao do projeto para a LOAs.

Os dez primeiros anos da LoAs significaram para o municipio de Franca um periodo de
apropriacdo e estudos acerca dos referenciais tedrico-metodologicos, ético-politicos e técni-
co-operativos da assisténcia social. O trabalho na area, embora sob a orientacao do direito
e da cidadania, permaneceu segmentado - atendimentos por ciclos etarios, desvantagens
pessoais resultantes de deficiéncias, pobreza e privacdo no acesso as politicas publicas. Exe-
cutava-se ainda a¢des de saude, educacdo e iniciacao profissional.

Em 1996, foi criado o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), por meio da Lei
Municipal n® 4.799, estabelecendo assim o controle social no municipio de Franca. No perio-
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do que antecedeu a criagdao do CMAS, havia o Conselho das Entidades Assistenciais de Franca
(CEAFS), que nao tinha o papel de estabelecer critérios gerais de atendimento nem tampouco
de assegurar diretrizes para os servicos dessas entidades.

A elaboracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004, mo-
bilizou grupos representativos de trabalhadores, gestores e conselheiros de Franca para a
participacao de debates e discussdes, bem como para a apresentacdo de contribuicdes a fim
de construir esse significativo documento. Com a sua publica¢ao, foram redefinidos os prin-
cipios organizativos, as diretrizes estruturantes, os instrumentos de gestdo e o modelo de
cofinanciamento da assisténcia social, organizados no Suas em 2005 e detalhados na Norma
Operacional Basica (NOB/Suas) em 2012. Diante dessas normativas, o municipio encontrou
amparo tedrico e técnico para rever suas agoes.

Assim, em consonancia com as diretrizes e orienta¢cdes do Ministério de Desenvolvimento
Social (MDS), a partir de 2005, Franca iniciou a reestruturacao organizacional da Secretaria
de Acao Social (SEDAS); criou as divisdes técnicas de Protecdo Social Basica (PSB) e Protecao
Social Especial (PSE); constituiu equipe de monitoramento e avaliacdo; instalou as unidades do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS); organizou a realizagdo do Cadastro Unico; integrou os profissionais
de psicologia nas equipes das unidades estatais; descentralizou os servicos nos territorios; e
definiu cofinanciamento por pisos. Com a aprovacdo, pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), por meio das Resolugdes n® 109/2009 (Tipificagdo Nacional dos Servigos Socio-
assistenciais) e n® 16/2010 (Define os Pardmetros Nacionais para a inscrigdo das entidades e
organizagées de assisténcia social, bem como dos servicos, programas, projetos e beneficios socio-
assistenciais nos conselhos de assisténcia social dos Municipios e do Distrito Federal), os servigos
foram reorganizados por niveis de complexidade, bem como foram estabelecidos parametros
para inscricdo de entidades e organizacdes de assisténcia social no CMAS.

A SEDAS tem trabalhado para a implementa¢do do SuAs em Franca, indicando e concre-
tizando a¢des que dao novo formato a estrutura do drgao gestor, garantindo recursos orca-
mentdrios e financeiros em escala crescente ano a ano, aplicando recursos financeiros de
acordo com o or¢gamento municipal, cumprindo a continuidade dos servigos ja existentes e
implantando novos de acordo com as demandas e deliberacoes do CmAs.

Na busca pelo cumprimento das normativas legais relacionadas ao trabalho, a SEDAS vem
modernizando materiais e equipamentos necessarios as provisdes dessa politica publica.
Qualifica-se, assim, a oferta de programas, servigos e beneficios no campo da assisténcia
social. Nesse sentido, a SEDAS se comprometeu com a formag¢do continuada; instalou uma
unidade do Centro Pop, a segunda unidade do CREAS, uma unidade especifica para cadastros
sociais e reformou trés unidades estatais; compds a equipe do ACESSUAS TRABALHO; iniciou
o reordenamento dos servicos executados pelas unidades estatais e rede privada; aprovou a
Lei Municipal de Beneficios Eventuais; implantou servicos tipificados; e vem desenvolvendo
acoes articuladas com as politicas setoriais.
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Reunido de avaliagao com a equipe gestora da SEDAS.

A estrutura organizacional da Secretaria de A¢ao Social (SEDAS) é definida pela Lei n®
7.854, de 10 de maio de 2013, e pelos Decretos Municipais n®10.012, de 29 de julho de 2013;
n®10.120, de 20 de marco de 2014; n®10.319, de 13 de abril de 2015, n® 10.376, 28 de agosto
de 2015. Apresenta-se da seguinte maneira:

[.  Secretaria de Ac¢ao Social

[I. Coordenadoria de Administracao

[II. Divisdo de Finangas, Recursos Humanos e Logistica

1. Servico de Apoio a Gestao do SUAS
[V. Divisdao de PSB
1. Servigo de Gerenciamento do Cadastro Unico
2. Funcao Gratificada de Gerenciamento do CRAS Norte
3. Funcao Gratificada de Gerenciamento do CrRAS Sul
4. Funcdo Gratificada de Gerenciamento do CRAS Leste
5. Funcao Gratificada de Gerenciamento do CrRAS Oeste
6. Funcao Gratificada de Gerenciamento do CRAs Centro
V. Divisao de PSE
1. Fungao Gratificada de Gerenciamento do CREAS Centro
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2. Funcdo Gratificada de Gerenciamento do CREAS Moema
3. Funcdo Gratificada de Gerenciamento do Centro Pop
4. Servigo de Atendimento a Populacao de Rua
5. Servico de Apoio Juridico
VI. Divisao de A¢des Comunitarias
1. Setor de Gestao Comunitaria

ORGANOGRAMA
PREFEITURA DE FRANCA
SECRETARIA DE AGAO SOCIAL

I| Secretaria de Agao Social |I I| Conselhos

|| Coordenadoria de Administragao I

Trabalho Técnico Social de Habitagao (|

Divisao de Finangas, J- L ~ R - _
Recursos Humanos e Divisao de Agoes Divisao de Protegao Social

isti itari Basica
Logistica Comunitarias

Divisdo de Protegao Social
Especial

Servico de Apoio a Gestao J
do SU

AS Comunitaria

Setor de Gestao J

CRAS NORTE 1 CRAS LESTE

CREAS CENTRO

CRAS SUL - CRAS CENTRO

Servigo de Apoio Juridico

CREAS MOEMA

Servigo de Gerenciamento

CRAS OESTE M do Cadastro Unico

ACESSUAS

CENTRO POP

Servigo de Atendimento
4 Populagéo de Rua

|

SERVICO DE ACOLHIMENTO
FAMILIAR

EQUIPE DE MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

Outras frentes de trabalho foram sendo instituidas, redesenhando e dando maior visibi-

lidade ao trabalho da politica social e contribuindo para que algumas entidades se reorga-
nizassem na oferta de servigos tipificados. Registra-se, porém, que ainda ha necessidade de
reordenamento para atender as orientacdes contidas na Resolucao CNAS n° 109.

Assim, a mudanca de paradigma operada no interior da politica de assisténcia social, que

supera o viés assistencialista e filantrépico e a reconhece como direito de seguridade social
no mesmo compasso em que afirma o usuario dos servicos como sujeito histdrico, é uma

conquista cujos elementos ainda estdo em construgdo. E preciso sistematizar estratégias de

gestao politico-organizativas que possibilitem a assimilagdo e a incorporacgao, por todos os
sujeitos, dos novos conceitos teoricos, politicos e juridicos materializados na assisténcia so-

18



cial. Avancar nesse processo é tarefa tanto do poder publico quanto dos trabalhadores da
assisténcia social e usuarios.

E por essa perspectiva de cidadania, democracia e coletividade que o municipio de Franca
debate e se apropria da légica, dos principios e fundamentos do Suas. Nessa dire¢do, a SEDAS
propde seguir avan¢ando na consolidacao da politica de assisténcia social em Franca, enfren-
tando desafios internos e externos nos campos politico, econémico e ideolégico.

1.2 Gestao territorial da PSB e da PSE

O gedgrafo Milton Santos (1926-2001) traz uma abordagem conceitual sobre o uso do terri-
torio que introduz a gestao das politicas publicas em uma perspectiva que vai além da interse-
torialidade como justaposicdo do setorial, ja que o territério pressupde a unidade em si:

O territério emsi[... ] ndo é um conceito. Ele sé se torna um conceito utiliza-
vel para a analise social quando o consideramos a partir do seu uso, a partir
do momento em que o pensamos juntamente com aqueles atores que dele
se utilizam (SANTOS, 2000, p. 22).

E com esse significado que a diretriz de territorialidade foi concebida no Suas, em que o
territdrio é compreendido nao como espaco fisico dos servigcos, mas como capacidade motriz
para mobilizar sonhos e utopias na construgao da justica social e da democracia. O territério
é compreendido como um “elemento essencial para se pensar a efetivagcdo do acesso a Prote-
cdo Social Basica e Especial” (KoGA & ALVES, 2010, p. 77). Por meio dos servicos socioassis-
tenciais, possibilita a proximidade do poder publico a essas localidades.

Assim, para aprofundar a relagao da politica de assisténcia social com o territorio, é neces-
saria a compreensao deste nao s6 como area fisica ou perimetro que delimita uma comunida-
de, mas o espago onde as relacdes sociais estao presentes, por meio da interagcdo das pessoas
com o ambiente. E no territério que se estabelecem as relacdes de solidariedade, de conflitos,
as relagdes politicas e econdmicas em que os individuos se reconhecem e constroem sua iden-
tidade. A dinamica do cotidiano da vida das popula¢des se manifesta concretamente no territo-
rio, tornando visiveis as potencialidades, fragilidades, demandas e desigualdades.

Essa concepcao de territorio, conforme destaca Koga (2008), ndo esvazia ou reduz o pa-
pel dos calculos estatisticos como indicadores socioeconémicos. No entanto, para o trabalho
de leitura do territorio, é necessario “associar aos nimeros outros olhares sobre os territo-
rios capazes de compreender as conexdes, desconexoes, interagdes e fraturas” (idem, p. 3).

A compreensdo do territério como algo dindmico, com base em uma topografia natural
e em uma “topografia social”, conforme Sposati (2008), permite-nos a percepg¢ao da indisso-
ciabilidade homem/mulher/natureza, pois é um espaco de relacdes em que ha construcao
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e desconstrucao de vinculos, criacdo de identidades e relacdo com o espaco natural. Nas pa-
lavras de Milton Santos (2002, p. 22), “o territério é o fundamento do trabalho; o lugar da
residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida”.

Com a aprovacdo da PNAS e, posteriormente, do SUAS, surgiu a necessidade de organizar
todas as agdes socioassistenciais, que compreendem: implantacao, expansao e organizacao
de estruturas fisicas e recursos humanos; construgdo de instrumentos e mecanismos ade-
quados para o alcance das metas e prioridades; ampliacdo do nimero de equipamentos es-
tatais; manutencao e reordenamento das a¢des ja existentes; e distribuicdo dos servicos de
forma equitativa no territério para as populagdes mais vulneraveis. Tais redefini¢cdes reque-
rem organizacao, fortalecimento e expansdo da rede de servigos no territério - em confor-
midade com a demanda social existente - e uma melhor apropriagdo das particularidades e
necessidades dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e politicos que configuram o terri-
torio e imprimem processo de sociabilidade e reproducado da vida dos sujeitos da politica de
assisténcia social.

O CnNaAs, por meio da Resolugdao n® 33, de 12 dezembro de 2012, aprovou a Norma
Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SuAs), em que, no ca-
pitulo III, considera os planos de assisténcia social como instrumentos de planejamento
estratégico que organiza, regula e norteia a execu¢ao da politica municipal de assisténcia
social na perspectiva do Suas. Nesse processo, dois aspectos importantes precisam ser
abordados: o diagnostico socioterritorial e a participagdo social na formulag¢do da politi-
ca e no exercicio do controle social.

No sentido de dar concretude teérico-metodolégica para a elaboragao do diagnoéstico so-
cioterritorial, a SEDAS vem desenvolvendo, desde 2013, processos formativos com trabalha-
dores da rede socioassistencial para ampliar o conhecimento sobre o territério e a partici-
pacao na elaboracgdo o Plano de Gestdo Territorial. A escolha metodolégica para ampliacao
do conhecimento se baseou na Leitura do Mundo, categoria formulada pelo educador Paulo
Freire para ler a realidade em suas varias dimensoes. Ela consiste na mobilizacao de todos os
sujeitos do territorio a fim de dialogarem sobre os aspectos social, ambiental, cultural, poli-
tico e econdmico que caracterizam a realidade em que vivem e definem a sua cotidianidade.
Tal didlogo objetiva favorecer o desenvolvimento de uma praxis* que, de fato, corresponda as
necessidades da populagdo como um todo e permita “ler o mundo” apreendendo suas con-
tradi¢des e potencialidades.

A Leitura do Mundo permite aos trabalhadores, a populacdo e aos demais segmentos da
assisténcia social a compreensao dos limites e possibilidades da politica - o que significa ser

®000c00c00000000000000000 000

1. A palavra “praxis”, de origem grega, refere-se a agdo, a atividade, e, no sentido que lhe atribui Karl Marx, a atividade livre, universal, criativa
autocriativa por meio da qual o homem cria (faz, produz) e transforma (conforma) seu mundo humano e histdrico e a si mesmo; atividade
especifica ao homem, que o torna basicamente diferente de todos os outros seres. Assim, 0 homem pode ser considerado um ser da praxis
(PETROVIC, 2001).
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Formagao CRAS, CREAS e Centro Pop.

publica e universal - e a fun¢do da popula¢do no controle social da esfera publica. Ela tem uma
funcdo pedagdgica em si mesma, na medida em que os profissionais e demais sujeitos da assis-
téncia social, quando sao desafiados a tecerem juntos a Leitura do Mundo, vao percebendo-se
detentores de cultura, saberes e conhecimentos e reconhecendo-se nas diferencas. E essas di-
ferencas facilitam a construcdo do senso de comunidade, dialogando com as diversidades, bus-
cando pares, somando forgas e fazendo aliados para um projeto comum de assisténcia social.

O processo de Leitura do Mundo possibilita aos trabalhadores do SuAs uma percepg¢ao
das praticas educativas que nunca sao registradas nos diarios de atendimentos, pois ha faze-
res aos quais a histdria oficial esta alheia. Muitos desses fazeres dizem respeito a dimensao
ideopolitica presente na assisténcia social e na intervencdo dos trabalhadores. Ha saberes e
praticas da comunidade que a assisténcia social desconhece, apesar de eles estarem sempre
presentes no seu cotidiano. Nesse sentido, o conhecimento da realidade, da vida das pessoas
atendidas, pode orientar-nos para sermos melhores profissionais e usuarios, bem como pode
potencializar o nosso olhar e intervir na realidade.

Formagao CRAS, CREAS e Centro Pop.
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Na Leitura do Mundo, promove-se o encontro de diferentes olhares para captar os ele-
mentos mais significativos do territdrio vivido e para permitir a apropriacdo do real sig-
nificado do lugar por meio das dimensdes social, politica, econémica, cultural e ambiental.
Essa concepgdo de Leitura do Mundo foi reconhecida pela Resolu¢ao CNAS n® 33/2012, no
paragrafo inico do artigo 20:

O diagndstico tem por base o conhecimento da realidade a partir da
leitura dos territdrios, microterritérios ou outros recortes socioterri-
toriais que possibilitem identificar as dinamicas sociais, econdmicas,
politicas e culturais que os caracterizam, reconhecendo as suas de-
mandas e potencialidades (BRASIL, 2012, p. 11).

Assim, definiu-se as seguintes questdes essenciais para a construgao da Leitura do Mundo
no municipio de Franca:

e Quais as caracteristicas do lugar onde vivemos?

* Como a populagdo se expressa no territorio?

» Como ocorre a organizagdo das pessoas?

¢ Como sdo os dialogos com as politicas setoriais?

¢ Quais sao os principais problemas e potencialidades do lugar em que vivemos?

* Quais servigos existem no territério?

¢ Como a rede socioassistencial pode contribuir para potencializar o territério?

¢ Quais aprendizagens devem ser fomentadas dentro da rede socioassistencial de modo a
favorecer essa potencializacao?

¢ Quais aspectos da realidade a rede socioassistencial deve considerar ao desenvolver com
a populagdo o seu plano de gestdo territorial?
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Encontro formativo com os grupos de SCFV criancas, adolescentes e idosos.

O debate coletivo e provocativo acerca das questdes expostas permitiu densas reflexdes
cujo denominador comum revela que a leitura do territoério é sempre um momento estratégi-
co para a elaboracao de planos de acdo locais, como modo de garantir um planejamento das
politicas publicas de forma participativa e dialogada com os diferentes atores do territorio
por meio de dados extraidos da realidade. Os CRAS e CREAS se tornam referéncia importante
no territorio para assegurar o acesso aos direitos sociais.

Desse modo, a gestao territorial refere-se aos processos de interacdo entre: atores sociais
com atuacdo local na oferta de servigos publicos (saude, educagdo, cultura, assisténcia social,
seguranca publica e tantos outros); organiza¢des comunitarias (associagcdes de moradores,
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entidades socioassistenciais, organizagdes religiosas ou grupos e movimentos informais);
organizacdes privadas de carater lucrativo (comércio local, grupos empresariais, imprensa e
outros); e movimentos de luta e resisténcia construidos pelos sujeitos do territorio.

A definicdo das diretrizes da politica de assisténcia social direciona-se para a territorializagao
das necessidades e potencialidades das populagdes, ou seja, busca atuar para além dos aspectos
objetivos da realidade vivida, incorporando a dimensao subjetiva presente nas relacoes entre os
sujeitos e seu cotidiano de vivéncia. Dessa forma, o uso que as pessoas fazem do territorio é o que
da sentido a dinamica do cotidiano e a toda e qualquer possibilidade de intervencdo na realidade.

Imbuido por essa reflexdo, o processo metodologico da Leitura do Mundo tem alcancado a
rede de entidades socioassistenciais cuja participa¢ao na politica social é histérica em Franca. Ao
ampliar o conhecimento sobre o territério, identifica-se potencialidades para o convivio comu-
nitario e familiar, bem como para a gestao territorial. Essa leitura possibilita que a identificacao
das situacoes de maior vulnerabilidade social se dé mais efetivamente, ao propiciar o diagnéstico
prévio do territorio, revelando espacos em que ha maior grau de violagao de direitos.

A construcao darede articulada depende da identificacao de forgas sociais e potencialida-
des para parcerias e realizacao de trabalho coletivo no territério, bem como a compreensao
da incompletude institucional. E também esse o processo que tornara o usuario do servico
mais préximo da conquista de seus direitos.

O municipio iniciou o processo de organizacdo da rede nos territérios. Contudo, a sua
consolidacdo pressupde a ampliacao de cofinanciamentos provenientes das diferentes esfe-
ras, a constituicdo de uma equipe de vigilancia socioassistencial, o aprofundamento da me-
todologia de trabalho para a gestdo do territério e a ampliacdo da presenca de unidades
estatais no campo da assisténcia social na mesma propor¢do das demandas populacionais.
Esses sdo obstaculos vivenciados pelos gestores municipais, que precisam ser debatidos e
enfrentados também nos ambitos federal e estadual.

A assisténcia social avanga ao incorporar categorias e conceitos que vao ao encontro do
enfrentamento da questdo social, ja que permite e assegura a participagdo ativa da popula-
¢do na construcdo de um projeto de sociedade. Conforme Couto (2006, p. 76):

[...] a questdo social ndo é s6 esta expressdo da exclusdo, ela também é a
resisténcia. Que quer dizer isto? Quer dizer que também existem formas or-
ganizativas da populacdo e dos trabalhadores que se contrapde a esta for-
ma de compreender a sociedade, ou seja, compreende a sociedade como
lugar de todos. Compreende que a riqueza produzida deve ser distribuida
atodos, e que isto depende de uma grande pressao da sociedade para que
aconteca. Ainclusdo das pessoas no projeto societario ndao é um favor, ¢ um
direito. E sé é possivel construir uma sociedade democratica quando este
direito estiver estabelecido.
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Nessa perspectiva, a SEDAS vem atuando para assegurar o acesso a politica de assisténcia so-
cial a populacdo de Franca. Essa construgdo tem sido feita mediante trabalho coletivo no territo6-
rio, na relagdo com a rede socioassistencial e setorial e com a participagao efetiva dos usuarios.

1.3 Participacao dos
sujeitos na construcao e no
controle social da politica
de assisténcia social

Desde 1990, o Brasil tem vivido mo-
mentos significativos de participacao po-
pular por meio da realizacdo de inimeras
conferéncias, féoruns e pela criacdo e for-
talecimento de diversos conselhos. Va-
rios instrumentos legais e politicos foram
criados ap6s a Constituicao de 1988 com
intuito de assegurar a participacdo do ci-
dadao, de forma coletiva, na gestao das
politicas publicas. Entre elas, podemos ci-
tar: a Lei Organica da Saude (LOS), Lei n®
8.080/1990; o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), Lei n® 8.069/1990; a
LOAS, Lei n® 8.742/1993; e o Estatuto do

Encontro formativo com os grupos de SCFV criangas,

adolescentes e idosos. Idoso, Lein®10.741/2003.

Os conselhos e as diversas conferéncias tematicas sdo espac¢os de formacao politica, na
medida em que fomentam reflexdes sobre acdes, publicos a serem alcangados e orgamento.
No entanto, esses espacos ndo conseguiram alcancar o dinamismo esperado na formulagao
das politicas e no controle das agdes em todos os niveis devido ao carater centralizador da
forma de fazer politica no Estado brasileiro e das imposi¢des do neoliberalismo, que redi-
mensionam o papel do Estado na protegao social.

Na trajetoria da politica de assisténcia social, os usuarios sempre permaneceram a mar-
gem da construcao da politica. Os espagos constituidos nao foram suficientes para dinamizar
a participagao popular, tendo em vista que esse sujeito coletivo ndo conseguiu trazer suas
pautas para o centro do debate em decorréncia da precariedade de suas condi¢des de vida.

Com a promulgacao da Loas, em 1993, foram estabelecidos os principios da descentrali-
zacdo e da “participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formu-
lacdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis” (BRASIL, 1993, art. 59, item II).
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Assim, a participacdo do usudrio vem sendo debatida em varios espacos da politica de
assisténcia social. No entanto, é necessario que gestores publicos, trabalhadores e organi-
zacOes que compoem a rede socioassistencial compreendam o “lugar politico do usuario do
Suas”. Sao imprescindiveis as contribui¢cdes destes “aos processos de elaboragdo das agendas
dessa politica social [...], contemplando inclusive os riscos de cooptacao e as possibilidades
de exercicio protagonico” (CAMPOS, 2012, p. 246).

E prerrogativa para o recebimento de recursos financeiros, tanto no caso dos Municipios
quanto dos Estados e Distrito Federal, o efetivo funcionamento do Conselho de Assisténcia
Social, de composi¢do paritdria entre governo e sociedade civil, bem como a constitui¢cao do
Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) e do Fundo Municipal de Assisténcia Social.
Conforme Campos (2012), para os niveis da gestdo basica e plena, sdo necessarios ainda a
criacdo e o funcionamento de outros conselhos de defesa de direitos, demonstrando nado s6
a necessidade de inclusdo da sociedade na gestdo efetiva da PNAS como a importancia da
intersetorialidade (ao prever outros conselhos de politicas setoriais) e da assisténcia social
como instrumento de defesa, garantia e promoc¢ao dos direitos humanos.

No municipio de Franca, a participacdo social acontece por meio dos conselhos munici-
pais. Destacamos aqueles, além do CMAS, vinculados a assisténcia social: Conselho Municipal
da Terceira Idade (ComurTi), Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescen-
te (CMDCA), Conselho Municipal da Pessoa Com Deficiéncia (CMPCD), Conselho Municipal
de Desenvolvimento da Comunidade Negra (COMDECON), Conselho Municipal da Juventude
(CM]J), Conselho Municipal da Condigdo Feminina (CMCF), Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos Humanos (CMDDH) e Conselho Tutelar. Com exce¢do do Conselho Tutelar, os demais
tém prevista a participagdo popular de usudrios. 0 CMAS e o CMDCA ainda ndo possuem re-
presentatividade da populagao usudria; os trés ultimos estao em processo de reorganizagao,
com previsao de reativacdo para o préoximo exercicio.

A participag¢do, no entanto, permanece como um desafio para a assisténcia social, que tem
nesse aspecto uma de suas bases fundamentais. O aprimoramento desses espacos depende
da possibilidade da descentralizagcdo das reunides, da flexibilizacao dos horarios e de uma
linguagem acessivel.
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Efetivar a participa¢do do usudrio no territério tem exigido muitas reflexdes dos traba-
lhadores do Suas. O trabalho feito pelas equipes caminha na dire¢ao de assegurar ao usua-
rio dos servicos a participagao ativa no planejamento, implementacao e monitoramento de
acoes das unidades do CraAs, CREAS, Centro Pop e de entidades conveniadas. Garantir a par-
ticipacdo social na politica ptblica tem como consequéncia o fortalecimento das institui¢oes
no sentido da defesa e promoc¢ao dos direitos fundamentais do ser humano. Assim, como
desafio, faz-se necessario intensificar a informac¢do nos espacos da assisténcia social para
possibilitar o exercicio da participagao social dos usudrios.

A assisténcia social avanca ao incorporar a participacdo ativa da populagdo no enfrenta-
mento das desigualdades e na luta politica. Conforme a PNAS, existem formas organizativas
da populacdo e dos trabalhadores que precisam ser dinamizadas para que haja maior pres-
sdo da sociedade na distribuicdo da riqueza socialmente construida.

Portanto, além de incentivar a participacdo da populacdo nos conselhos e nas atividades
das unidades gestoras e conveniadas, é preciso assegurar o acesso a informacgao dos usudrios
dos servicos para que possam participar do processo de constru¢do de atividades com as
equipes de trabalhadores do Suas, de modo a construirem praticas emancipatdrias no coti-
diano do trabalho e da vida social.
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1.4 A interdisciplinaridade na
politica de assisténcia social

A interdisciplinaridade é a relagdo entre os sabe-
res. Por isso, o didlogo entres os diferentes conheci-
mentos implica necessariamente a revisdao dos pode-
res e suas formas do controle.

Encontro formativo com os grupos de SCFV
criangas, adolescentes e idosos.

O documento Orientagées técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) enfa-
tiza a necessidade do trabalho em equipe e interdisciplinar, compreendendo.

[...] que o principal objeto de a¢do da politica de assisténcia social - as vulne-
rabilidades e riscos sociais — ndo sao fatos homogéneos e simples, mas comple-
xos e multifacetados, que exigem respostas diversificadas alcancadas por meio
de agbes contextualizadas e para as quais concorrem contribui¢des construidas
coletivamente e ndo apenas por intermédio do envolvimento individualizado de
técnicos com diferentes formagdes (BRASIL, 2009¢, p. 64).

Dialogando com a particularidade da politica de assisténcia social, a acdo interdisciplinar
busca romper com preconceitos e com a légica de interpretar a realidade de forma frag-
mentada. Propde, em seu lugar, uma pratica articuladora, com base nos conhecimentos dos
diversos sujeitos. A atitude interdisciplinar depende, portanto, de cada profissional, de seu
processo individual de amadurecimento e de sua disponibilidade em ensinar, aprender e
socializar conhecimentos, sendo necessaria a disponibilidade para um trabalho em equipe,
articulado e integrado.
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Nessa relacdo horizontal, democratica e reciproca, o que se espera de cada trabalhador
é a compreensao da totalidade que envolve o atendimento a populacao. Nao cabe, assim, ao
assistente social chamar o psicologo para auxiliar na compreensao da familia e vice-versa,
pois a familia ndo pertence a uma categoria profissional, mas ao conjunto dos trabalhadores,
que se desafiam a construir com elas os caminhos para o acesso aos direitos.

O trabalho interdisciplinar em equipe deve ser orientado pela perspectiva de tota-
lidade, com vistas a situar o individuo nas relagdes sociais que tém papel determi-
nante nas suas condi¢des de vida, de modo a ndo responsabiliza-lo pela sua con-
di¢do sécioecondmica. O C4digo de Etica Profissional de assistentes sociais, por
exemplo, estabelece direitos e deveres que, no ambito do trabalho em equipe,
resguardam-lhes o sigilo profissional, de modo que estes(as) ndo podem e ndo
devem encaminhar a outrem informagdes, atribui¢des e tarefas que ndo estejam
em seu campo de atuacdo [...] Na elabora¢do conjunta dos documentos que em-
basam as atividades em equipe interdisciplinar, psicélogos(as) e assistentes sociais
devemregistrar apenas as informacfes necessarias para o cumprimento dos obje-
tivos do trabalho (CFESS, 2011, p. 26).

Conforme definicdo da NOB/RH/SuAs (Resolucao CNAS n® 269/2006) e Resolucao CNAS
n®17/2011, a equipe de referéncia é composta por assistente social, psicélogo e advogado.
Este ultimo é habitado especialmente para compor a equipe de referéncia do Servigo de Pro-
tecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI).

AResolucdaon®17/2011 do CNASs também define as categorias de profissionais habilitados
para atender a gestdo: administrador, advogado, antropdlogo, assistente social, contabilista,
economista, economista doméstico, pedagogo, psicologo, sociélogo e terapeuta ocupacional.

Assim, é indispensavel perceber que a interdisciplinaridade rompe com a visdo multiprofis-

Equipe gestora da SEDAS.
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sional, na medida em que destaca o olhar de cada profissional sem se preocupar com a forma da
contribuicado, tendo em vista que o principio é a compreensao da realidade, numa perspectiva
de totalidade e de fortalecimento do trabalho coletivo em um contexto nacional e internacional
marcado pelo individualismo e pela fragmentacao das relacoes sociais e dos vinculos.

1.5 A relacao intersetorial na politica de assisténcia social

A intersetorialidade é entendida como a articulacao e integracdo da rede socioassistencial
com as demais politicas e 6rgaos setoriais e constitui um dos principios do Suas. Possibilita maior
efetivacdo na garantia dos direitos dos usudrios, articulando a¢des horizontais entre as varias
politicas sociais publicas. Assim, a intersetorialidade propicia o didlogo entre as diversas politicas
setoriais e possibilita aos usuarios a percep¢ao e a vivéncia da concretude dessa integracao.

A articulacdo entre as politicas sociais supde a implementacdo de a¢des integradas e a
superacdo da fragmentac¢do no atendimento das demandas. Ao agregar diferentes politicas
em torno de objetivos comuns, a populacdo é percebida como sujeito em sua totalidade, e o
enfrentamento das desigualdades sociais é percebido com maior amplitude. Logo, perspec-
tivas intersetoriais pressupdem planejamento conjunto entre as politicas setoriais, de forma
que as a¢Oes sejam complementares. Exige, também, capacidade de decisdo politica, envolvi-
mento e comprometimento de todos os envolvidos.

Desde 1988, o maior desafio da gestdo publica estatal tem sido assegurar a articulagao entre
as trés esferas de governo para construir e consolidar o pacto federativo com clareza das atribui-
¢Oes e competéncias. Por isso, cada vez mais, a SEDAS tem defendido a assisténcia social como po-
litica publica em condicao de igualdade com as demais politicas setoriais; tem, assim, demarcado
a concepgao de direito humano, assumindo a responsabilidade de uma politica que pode poten-
cializar a intersetorialidade para a defesa e a garantia dos direitos fundamentais e da democracia.

O debate cuidadoso desses conceitos fortalece o entendimento da assisténcia social como
politica que assegura direitos e articula, no ambito do Estado e da sociedade civil, projetos e
sujeitos, rompendo com a burocratiza¢do do acesso e a verticalizacdo das relagdes, herangas
conservadoras e punitivas que vicejam ainda em nossa sociedade e impedem a materializa-
¢do da cidadania nas politicas sociais, nomeadamente da assisténcia social.

A assisténcia social insere-se em uma sociedade contraditéria, em que a “questao social é
parte constitutiva das relacdes capitalistas, € apreendida como expressao ampliada das de-
sigualdades sociais: o anverso do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social”
(Iamamoro, 2003, p. 10).

Desse modo, a discussao intersetorial na assisténcia social é fundante por trés motivos. O
primeiro, pela possibilidade de construir com os sujeitos, nos territorios, estratégias de en-
frentamento de multiplas expressdes da questdo social. O segundo, porque pode potencializar
diferentes dialogos com outras politicas sociais, sobre a realidade do territorio, para promo-
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ver acesso aos direitos por parte da populacao atendida. O terceiro motivo é que a assisténcia
social pode e deve consolidar uma rede de protecdo social, com a presen¢a permanente da
populacdo, assegurando a intersecc¢do politico-cultural de institui¢cdes, forcas sociais e sujeitos.

Como afirma Vieira (2004, p. 59), “sem justica e sem direitos, a politica social ndo passa
de acdo técnica, de medida burocratica, de mobilizacdao controlada ou de controle da politica
quando consegue traduzir-se nisto”.

A construcdo da assisténcia social como politica publica deve prover as segurancas de
acolhida; renda; convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; desenvolvimento de au-
tonomia; apoio e auxilio. Entretanto, a emancipacao dos usuarios cidadaos de direitos sé
acontecera se houver:

[... ]um conjunto de politicas para garantir a oferta e a procura de emprego e
salario ou remuneragdo com condi¢des de um padrao digno. A multiplicidade
de situagOes exige a garantia de um conjunto de segurancas a se contrapor as
incertezas sociais. Nao se pode reduzir a assisténcia social a prover situagdes
de destituicdo plena, como populacdo de rua, analfabetismo, entre outras,
ainda que sejam situa¢des limiares a serem superadas
para um novo patamar (SPOSATI, 2004, p. 44).

Essa articulacdo entre as politicas sociais é
determinante para a garantia de um padrao de
qualidade na oferta dos servigos e programas
para a populacao, que ndo se reduz as situacdes
de extrema pobreza, mas diz respeito também
ao acesso a bens publicos com igualdade e dig-
nidade.

Atividade de acolhida do encontro
formativo com os grupos de SCFV
criangas, adolescentes e idosos, em
outubro de 2015.
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Capitulo 2

Processo metodologico para a
construcao do reordenamento
institucional em Franca
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A Vida Verdadeira
[...]

Canto molhado e barrento
de menino do Amazonas

que viu a vida crescer

nos centros da terra firme.
Que sabe a vinda da chuva
pelo estremecer dos verdes
e sabe ler os recados

que chegam na asa do vento.
Mas sabe também o tempo
da febre e o gosto da fome.

Nas dguas da minha infdncia
perdi o medo entre os rebojos
Por isso avanco cantando.

Estou no meio do rio,
estou no meio da pracga.
Piso firme no meu chao,

sei que estou no meu lugar
como a panela no fogo
e a estrela na escuridao.

O que passou ndo conta? Indagarao
as bocas desprovidas.

Ndo deixa de valer nunca.
O que passou ensina
com sua garra e seu mel.

Por isso € que agora vou assim
no meu caminho. Publicamente andando.

Ndo, ndo tenho caminho novo.
O que tenho de novo
€ o jeito de caminhar.

34

Aprendi

(o caminho me ensinou)

a caminhar cantando

como convém a mim

e dos que vdao comigo.

Pois ja ndo vou mais sozinho.

[...]

Thiago de Mello
Faz escuro mas eu canto. 17.
ed. Rio de Janeiro: Bertrand

Brasil, 1999, p. 8.



2.1 Reordenamento institucional da politica de
assisténcia social

As normativas da politica de assisténcia social, principalmente as Resolu¢ées do Conse-
lho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n®109/2009 e n® 16/2010, que tratam da tipifica-
cdo nacional dos servicos socioassistenciais e da definicdo dos parametros nacionais para a
inscricdo das entidades e organizacdes de assisténcia social, provocaram, a partir de 2010,
um debate entre as unidades estatais, as instituicdes parceiras, o 6rgado gestor e o Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS). Isso resultou na defini¢io da rede do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SuAs) do municipio de Franca e na adequacgdo das inscricdes no CMAS.

Neste momento, algumas a¢des historicamente desenvolvidas e cofinanciadas pelo poder
publico receberam denominacgao de servico tipificado por apresentarem caracteristicas seme-
lhantes as descritas na Resolugdo CNAs n® 109/2009, mas sem alteragdes significativas na me-
todologia do trabalho e ainda sem referenciamento as unidades estatais. Algumas instituicdes
que desenvolviam atividades muito diversas das tipificadas continuaram a receber apoio finan-
ceiro do municipio, mas sem integrar a rede socioassistencial e sem inscrigdo no CMAS.

Esse processo foi lento e gradual, sempre com a preocupacao de ndo promover interrup-
¢coes no atendimento a populagdo e respeitar as instituigdes parceiras que historicamente assu-
miram a assisténcia social. Contudo, o 6rgdo gestor tomou medidas necessarias para garantir
mudancas imprescindiveis na implementacdo da assisténcia social como politica publica de di-
reito, assumindo sua responsabilidade de organizar e coordenar o SUAS no ambito municipal.

Pode-se observar nos quadros do Anexo que em 2011 houve ajustes nas nomenclaturas
das acOes de contraturno escolar para criancas, adolescentes e no Centro de Convivéncia
do Idoso (CCI) da Protecdo Social Basica (PSB) e nos acolhimentos para idosos e criangas
convalescentes na alta complexidade. No ano seguinte (2012), observa-se que as institui¢des
que executavam agoes relacionadas a outras politicas setoriais foram remanejadas da rede
socioassistencial para uma rede de apoio, ainda recebendo recursos financeiros municipais
sob a gestdo da Secretaria de A¢do Social (SEDAS) para execugdo de suas atividades. A partir
de 2013, foram implementados servigos no domicilio tanto da PSB quanto da Protecao Social
Especial (PSE); na alta complexidade, o servico denominado “Republica para Idosos” deixou
de compor a rede por decisdo dos diretores da entidade executora, que optaram por manter
o empreéstimo de moradias aos idosos sem adequacao ao servigo tipificado. As alteracdes em
2014 foram mais consistentes: descentralizacdo® de 250 vagas do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criancas e adolescentes; migracdo de trés agcdes que
estavam na rede de apoio para a politica de sadde; servicos de medida socioeducativa de
liberdade assistida e prestac¢do de servigos a comunidade bem como acolhimento institucio-
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2. Oferta de atendimento nas regi6es com maior indice de vulnerabilidade indicadas pelos CRAS.
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nal para adultos e familias, passaram de execucdo direta para a rede parceira; implantacao
de novos servicos de PSE por meio de chamamento publico.

Reordenar a politica de assisténcia social no ambito municipal é reorganizar a oferta dos
servigos, programas, projetos e beneficios considerando as deliberagdes das conferéncias, a
realidade do municipio e as normativas nacionais. A Gestdo 2013-2016 estabeleceu como dire-
triz o0 avan¢o nos conceitos, nas dimensdes politicas, culturais, sociais e econémicas e na cons-
trucdo de uma politica de direito para romper com as praticas de carater clientelista.

O 6rgao gestor considerou alguns aspectos norteadores para o reordenamento:

e Unidade conceitual e metodoldgica.

» Referenciamento dos servigos as unidades estatais.

e Alcance do impacto social esperado dos servigos.

e Territorializagao.

* Integracdo e articulagdo da rede socioassistencial.

e Identificacdo e alcance da populacdo em situacao de vulnerabilidade, risco e violacao
de direitos.

 Cofinanciamento (equalizagdo, equiparacao de pisos, definicdo de custo dos servigos,
financiamento integral).

e Qualificacao dos profissionais do SUAS.

O processo do reordenamento vem constituindo-se por meio de muitos debates e disputa de
concepgoes, com alguns avanc¢os no ambito tedrico e da formalidade e outros com reflexos na
metodologia e resultados obtidos a luz da concepgdo de assisténcia social como politica publica.

A construgao coletiva e dialogica foi a metodologia adotada para a implementacado do reor-
denamento. Foi identificada a necessidade de formacdo continuada para impulsionar esse movi-
mento. Ainda em 2013, o Instituto Paulo Freire (IPF) foi contratado para desenvolver o processo
formativo com a equipe gestora e os trabalhadores das unidades estatais e da rede socioassisten-
cial executora do SCFV.

A Leitura do Mundo foi a categoria estruturante, baseada na Educac¢do Popular referen-
ciada na teoria social critica. Para Freire (1997), ela é ponto de partida para a construgao do
conhecimento dos participantes, de sua visdo do mundo, por possibilitar a organizacao de
um trabalho emancipador. Tendo a Leitura do Mundo como recurso metodolégico, a reali-
dade imediata vai sendo inserida em totalidades mais abrangentes, revelando a populagao
que a realidade local possui relagdes com outras dimensdes (regional, nacional, continental
e planetaria) e em diversas perspectivas (social, politica e econdmica) que se interpenetram.

Para Brandao (2006), a Educagao Popular é compreendida como aquela educagio a servigo dos
interesses e projetos das classes populares. Isso é parte do projeto histérico de, um dia, toda a
educacdo realizar-se, em uma sociedade plenamente democratica, como Educacdo Popular (p. 54).

No processo formativo, em um primeiro momento, realizou-se o debate e a problematizacdo
dos diferentes conceitos para todas as equipes das unidades estatais e do SCFV de forma a assegu-
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rar o processo de reflexdo e acdo. No segundo momento, as equipes receberam visitas da assessoria
e da equipe de gestdo nos espacos socio-ocupacionais para dialogarem sobre o reordenamento ins-
titucional nos aspectos arquitetonicos, tedricos, metodolégicos, éticos e técnico-operativos.

No terceiro momento, em um movimento tedrico-pratico, foram construidas as orientacoes para
a Leitura do Mundo por meio da incursao territorial, que foram refletidas com as equipes das uni-
dades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) e da rede socioassistencial. Com base nas discussoes de cada grupo,
elaborou-se uma proposta de roteiro com cinco dimensdes (cultural, ambiental, social, econémica e
politica) para que pudesse contemplar a participacdo dos usuarios e do SCFV. Cada CRAS/CREAS es-
truturou a proposta de Leitura do Mundo de acordo com a sua realidade e organizacao no territorio.

Esse percurso tem sido realizado com avancos e recuos, mas podemos afirmar que ha no
conjunto da politica social uma intencionalidade de avancar no sentido de atribuir um signi-
ficado de direito a assisténcia social.

O quarto momento, iniciado em 2015, foi o da construgao do plano de gestdo do territério
do Cras, CREAS e Centro Pop. Esse momento precisa ser aprofundado permanentemente,
tendo em vista a dindmica do territorio e a necessidade do envolvimento dos diversos sujei-
tos que compde as a¢des nas unidades estatais.

Concomitante ao processo formativo, a SEDAS desencadeou varias acoes de aproxima-
¢do dos sujeitos; realizou encontros trimestrais coordenados pela equipe de monitoramento
com os trabalhadores e dirigentes das institui¢des executoras dos servicos da rede socioas-
sistencial; posteriormente, envolveu os responsaveis pelas divisdes técnicas de PSB e PSE,
bem como os coordenadores e técnicos de referéncia do CRAS e CREAS para alinhamento da
compreensado dos objetivos, da esséncia do trabalho, do publico, das equipes de referéncia,
da metodologia, do impacto esperado, da abrangéncia territorial dos servicos, e da constru-
cdo de fluxos de referenciamento e contrarreferenciamento das unidades.

As equipes de CRAS e a Divisao de PSB realizaram encontros mensais para discutir cada
uma das ac¢oes previstas nas orientagoes técnicas e alinharam a compreensao metodoldgica
e operacional estabelecendo um plano de trabalho que pudesse orientar os profissionais ins-
tituindo metas e a¢des definidas coletivamente. Podemos destacar como principal desafio a
priorizacdo de agdes coletivas e de acompanhamento em detrimento aos atendimentos indi-
viduais vinculados a concessao de Beneficios Eventuais e inser¢do em programas de transfe-
réncia de renda. [dentificou-se ai a necessidade de estabelecer uma equipe de referéncia para
a gestdo dos Beneficios Eventuais e programas de transferéncia de renda no érgao gestor.

A efetivacao das acolhidas coletivas como estratégia para romper com a pratica de plan-
tdo social provocou nas equipes maior entendimento sobre o papel dos profissionais e sobre
o trabalho interdisciplinar e a metodologia proposta no Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF). Também contribuiu para que a populacdo comecasse a entender
a assisténcia social como politica publica de direito, motivando sua participacdo em outras
acoes e servicos desenvolvidos.
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NAD TENHO TEMPD,

Coordenagdes da PSB e PSE no encontro de outubro de 2015.

Tomando por referéncia a Leitura do Mundo, as unidades do CRAS organizaram incursoes ter-
ritoriais que consideraram as condi¢coes concretas de cada local, definindo a abrangéncia e o envol-
vimento dos usudrios no processo. Foram organizados encontros preparatérios com diversos su-
jeitos das politicas setoriais. Assim, tem sido construida uma nova forma de gerir assisténcia social.

Os territorios tém promovido debates sobre Educa¢do em Direitos Humanos (EDH) e sua
interface com a politica de assisténcia social. Essa forma inovadora tem contribuido para a
inser¢do dos usudrios, que até entdo nao se reconheciam nessa politica, o que os distanciava,
portanto, do principio da integralidade de protecao social assegurado pelo SUAs.

No que refere ao reordenamento do SCFV, o municipio de Franca, desde a Resolugdo CNAS
n° 001/2013, tem coordenado uma forga-tarefa para efetivar, até 2017, a insercao de 50%
do publico prioritario mediante encontros que discutem desde a importancia do SCFV até
critérios e conceitos para analise e avaliacdo do publico atendido. Em 2014, cinco ntcleos
de SCFV para criangas e adolescentes foram implantados em locais com maior incidéncia de
vulnerabilidade indicados pelo Cras. Esses servicos, que nasceram vinculados ao PAIF, dis-
tinguiram-se dos demais, colaborando para a compreensao da distin¢ao entre SCFV e acdes
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de contraturno escolar. Também foi mais bem compreendida a distingdo de SCFV para Idosos
das atividades desenvolvidas pelas unidades de CCI a partir do momento em que as entida-
des executoras adotaram a metodologia dos percursos.

No ambito da PSE, o 6rgao gestor implantou, em 2013, o Centro Pop, que garantiu o aten-
dimento especializado da populacdo em situacdo de rua, e adequou parcialmente o espa-
co fisico da unidade Abrigo Provisério Antonio de Carvalho. Deu também continuidade ao
processo de reorganizacao do Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias,
modalidade de abrigo institucional cuja gestao foi assumida por uma organizagdo da socie-
dade civil, que garantiu a constituicao de uma equipe de referéncia, articulando e comple-
mentando a¢des entre os servicos voltados a esse publico. 0 mesmo ocorreu com Servico
de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacao de Servicos a Comunidade,
0 que permitiu a equipe de CREAS ser reorganizada e constituida para o desenvolvimento
do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Nesse
contexto, foram estabelecidos técnicos de referéncia para cada servigo da PSE a medida que
estes foram sendo implantados e reorganizados.

No segundo semestre de 2015, uma nova unidade de CREAS foi inaugurada na perspecti-
va de territorializacao e maior integragdo entre as prote¢des sociais, ja que a relacdo dessas
unidades com as do CRAS e dos servicos socioassistenciais passou a ser estabelecida por
definicdo do territério de abrangéncia.

A protecao social ampliada possibilitou a superacao das situagdes violadoras de direitos.
Foram implantados: o Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Ido-
sas e suas Familias (Centro Dia Idosos), o Servigo de Acolhimento para Jovens e Adultos com
Deficiéncia (Residéncia Inclusiva) e para Mulheres em Situagdo de Violéncia. Com a constru-
¢do do Plano de Reordenamento dos Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes,

Encontro formativo com os grupos de SCFV criangas,
adolescentes e idosos, em agosto de 2015.
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varias acdes foram efetivadas, com destaque para: o estabelecimento de capacidade maxima
de atendimento; a composicao de equipe de referéncia; a descentralizacao das casas lares;
e a expansdo de metas de acordo com a demanda. A SEDAS iniciou a construcao coletiva da
regulacdo de vagas para idosos em instituicdes de longa permanéncia, com representantes
das entidades executoras e CREAS.

A gestdo da politica de assisténcia social se obriga a dar continuidade ao processo de reor-
denamento observando as normativas e pactos de aprimoramento do SUAS, assumindo, assim,
um compromisso de implementacdo gradativa das metas estabelecidas. Ainda no exercicio de
2015, definiu-se a reorganizacdo de toda a rede socioassistencial, tendo como referéncia as
orientacdes contidas na Resolucao CNAS n® 109/2009 e demais instrumentos juridicos que
indicam a importancia da realizagdo de chamamento publico como forma de cumprimento dos
principios da administracao publica na operacionalizacao dos servicos da politica.

2.2 PSB e PSE e suas inter-relacoes

A gestdo da politica de assisténcia social em Franca, desde 1993, é organizada seguindo
as prerrogativas da Lei n® 8742/1993, alterada pela Lei n® 12.435/2011, sob a forma de sis-
tema descentralizado e participativo do Suas, redefinindo papéis e objetivos e provocando o
chamado reordenamento institucional.

Ao vincular-se ao Suas, em 2005, o municipio de Franca, orientado pela Politica Nacional
da Assisténcia Social (PNAS), iniciou o processo de composicao da rede socioassistencial, am-
pliando e expandido a PSB e a PSE por meio da institui¢ao na estrutura do 6rgao gestor da
Divisao de PSB e da Divisdo de PSE, responsaveis pela organizacdo da rede local, por nivel de
protecao, o que é fundamental para assegurar o atendimento da populacao. Essas divisdes
tém como objetivo: planejar, supervisionar e avaliar os servicos de PSB e PSE, bem como
exercer a coordenacdo geral dos assuntos referentes as acdes, além de participar do proces-
so de elaboracao da proposta orcamentaria e do Plano Plurianual (PPA) da SEDAS; planejar,
organizar e promover a formacao e capacitacdo continuada da equipe em conformidade com
as demandas identificadas nas supervisdes; acompanhar a elabora¢do do Plano Municipal de
Assisténcia Social (PMAS).

Também é funcao das divisdes técnicas acompanhar e orientar as atividades desenvolvidas
pelas equipes nas unidades de atendimento que estdo sob suas responsabilidades; proferir
despachos em processo de sua competéncia; efetuar a autorizacao e a estatistica da concessao
dos Beneficios Eventuais solicitados pelas unidades, bem como realizar o controle financeiro
da aquisi¢do de produtos, servicos e equipamentos para as unidades; elaborar editais para cha-
mamento publico dos servicos e representar junto aos conselhos quando indicados.

A PSB é realizada de forma direta nas unidades do CrAs e de forma indireta em organiza-
coes da sociedade civil de interesse publico, na area de abrangéncia territorial do CrRAS. O PAIF
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é um servico essencial do CRAS, responsavel por materializar o enfoque da matricialidade so-
ciofamiliar e da territorializacao.

A PSE é realizada de forma direta nas unidades do CREAS, local onde o PAEFI é ofertado, e no
Centro Pop, que executa o Servigo Especializado de Atendimento para Populagdo em Situacao
de Rua e Abordagem Social, garantindo atendimento sistematico e as providéncias necessarias
para a inclusdo de individuos e familias nos servicos socioassistenciais e em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencao e restaurar direitos.

Para compreender os fluxos e as relacdes entre CRAS, CREAS, Centro Pop e os servigos
executados pela rede socioassistencial privada, a SEDAS desencadeou um amplo processo de
reflexdo. Assim, desconstruir os fluxos baseados em meros encaminhamentos tem sido um
dos maiores desafios desse percurso, considerando que a concepgao estabelecida pela PNAs
pressupoe didlogo, estabelecimento de vinculo e monitoramento permanente com o servigo
que atende a populacgdo. Isso desafia os trabalhadores das unidades do CrAs, do CREAS e do
Centro Pop a compreenderem que a medida que se estabelecem relagdes entre os servigos,
todos assumem responsabilidades sobre o acompanhamento do usudrio. Os fluxos pressu-
podem acdes complementares, atencao conjunta e definicdo de atribui¢des. Em sua maioria,
sdo operacionalizados, mas nao estao pactuados.
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O fluxo a seguir foi resultado do processo do reordenamento institucional e encon-
tra-se em fase de implantacdo, requerendo aten¢dao e monitoramento para sua efetiva-

¢do e aprimoramento.

Fluxo PSB - PSE

PSB

PSE
<

MEDIA ALTA
|
2 !
CREAS CENTRO POP
PAEFI Servico Especializado
Pop Rua
SERVICOS
-Servico de Protecéo
Social Basica no
Domicilio para l l v
Pessoas com
Deficiéncia e Idosas SERVICOS SERVICO DE Servigo Acolhimento
-SCFV -Servico de Protecéo Social ABORDAGEM -Criancas e Adolescentes
Especial no Domicilio para SOCIAL -Jovens e Adultos PCD
Pessoas com Deficiéncia e Idosas -Mulheres - Situago Violéncia
ig::::g B;: :;i(?so -Adultos e Familias
-Unidade Referenciada PCD lefel
-LA e PSC (MSE)
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Rede socioassistencial do municipio de Franca

Quadro 1: Protecao Social na Politica de Assisténcia Social - 2015

Orgdo gestor/

Unidade Endereco

Telefone

Meta anual

Programa/Projetos/Servigos/
Beneficios Executados

Secretaria de

Avenida
Champagnat,
1750 — Centro

Acado Social
(SEDAS)

3711-9302

1.000

Programa de Transferéncia de
Renda: Renda Minima

125 vagas

Programa de Transferéncia
de Renda: Oxigenoterapia
Domiciliar

1.000

Programa de Transferéncia de
Renda: Acdo Jovem

832 vagas

Programa de Transferéncia de
Renda: Renda Cidada

Programa de Transferéncia de
Renda: Beneficio do Idoso

Programa Nacional de
Promocgao do Acesso ao
Mundo do Trabalho (ACESSUAS
TRABALHO)

Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC)

Beneficios Eventuais

Cadastros Sociais

Avenida
Champagnat,
1722 — Centro

Unidade de

(UniCad)

3724-0610

Programas de Transferéncia de
Renda: Pré-Social

Cadastro Unico

Quadro 2: Protecao Social Basica na Politica de Assisténcia Social - Unidades Estatais - 2015

Rua Ilton Barbosa da

Norte Silva, 745 - Leporace |

3703-7449
3704-8515

1.000 familias

Rua Porto Velho,
1871-Jardim
Brasilandia

Leste

3725-2001

1.000 familias

Protecao Social Basica

Rua Bruno Cilurzo,
1550 - Jardim
Derminio

QOeste

3720-7119

1.000 familias

(PSB)

Servico de Protecdo e

Rua Florianno
Peixoto, 1484 -
Centro

Centro

3721-0209

1.000 familias

Atendimento Integral a
Familia (PAIF)

Rua Zeferino dos
Sul Prazeres, 750 -
Jardim Aeroporto |

3701-7109

1.000 familias
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Quadro 3: Protecao Social Basica na Politica de Assisténcia Social - Rede Privada - 2015

Associacao

Avenida dr. Flavio

Assistendial Rocha, 4915 - V. 3703-0062 100 vagas
Bom Samaritano lmp,era dor
(SAEeBs)
Centro Espirita Rua Padre 3704-9098
. Conrado,
Sebastiana . 3704-5997 138 vagas
Barbosa Ferreira | 1172 ~Jardim 9145-0404
Independéncia
Instituicao
Familia Rua do
Cavalheiro Comércio, 1482 — 3722:2214 144 vagas
Caetano Centro 3722:0250
Petraglia
Rua Manoel
Francisco Mello,
489 - Vila Sao
Sebastido - 3012-2342 50 vagas
Nucleo Vila Sao
Sebastido
Rua Leandro
Fernandes
Martins,
1949 — Jardim 3701-7550 225 vagas
Pastoral do Aeroporto
Menor e Familia I - Ndcleo
da Diocesanade | Aeroporto lll
Franca Rua Anténio
Fortunato de
Oliveira, 1880
_ Jardim das 3012-0995 50 vagas
Palmeiras —
Nucleo Palmeiras
Rua Dr. Abrahdo
Brickmann, 2675
—Jardim Luiza 3012-3206 50 vagas

| — Nucleo Santa

Gianna

Protecao Social Basica
(PSB)

Servico de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) de 6 a
17 anos
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Quadro 3: Protecdo Social Basica na Politica de Assisténcia Social - Rede Privada - 2015

Escola de
Aprendizagem

Rua Arnold Faria
Junqueira, 1414
- Jd.Paulistano

e Cidadépi.a da - Ndcleo Jardim 3725-4595 50 vagas
Guarda Mirim de .
Franca (ESAC) Paulistano
(EsAC)
Obras Rua Tarsila do
Assistenciais dr. Amaral, 550 - 3705-4411
Ismael Alonso Y | Recreio Campo 9969-1844 25 vagas - .
Alonso Belo Protegao Social
Basica (PSB)
Rua Major
Associacdo de | Claudiano, 1501 - 3722-3260 144 vagas Servico de
Instru¢ao Popular Centro Convivéncia e
e Beneficéncia Rua Thomas Fortalecimento de
Centro Pereira Goulart, Vinculos (SCFV) de 6
Promocional 631- City a17 anos
Nossa Senhorade| Petrépolis - 37232278 b0 vagas
Lourdes (CEPROL) Ntcleo City
Petrépolis
Escola de 3720-9944
Aprendizagem Rua Couto
e Cidadaniada | Magalhaes, 1471 90 vagas
Guarda Mirim de - Centro 3403-9071
Franca (ESAC)
RuaJosé Protec&o Social Basica
M;;(;l{eéig:g:a’ 3702-2706 200 vagas (PSB)
Fundacao Espirita Nova Servico de Convivéncia
Judas Iscariotes Rua Arnold Faria e Fortalecimento de
Juqueira, 1350 - 3725-0200 100 vagas Vinculos (SCFV)de 6 a
Jd. Paulistano | 17 anos
Protecao Social
Bdsica (PSB)
Templo Espirita Rua Floriano 37235556 ) A
. Peixoto, 2267 — 130 vagas Servico de Convivéncia
Vicente de Paula .
Centro e Fortalecimento de

Vinculos (SCFV) -
Idoso
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Quadro 3: Protecao Social Basica na Politica de Assisténcia Social - Rede Privada - 2015

Centro de Protecdo Social Basica
Integracao da Avenida Moacir (PSB)
Terceiraldade | Vieira Coelho, 3320 3703-5611 200 vagas
— Lions Clube —Jardim Redentor Servico de Convivéncia
Franca Sobral e Fortalecimento de

Voluntarios Rua Ouvidor Freire, Vinculos (SCFV) — Idoso
Sociais de Franca 2553 — Centro 3722-2696 100 vagas
Protecao Social Basica
Associacao dos . (PSB)
Deficientes Rua Jamll.AbdaIIfa, . -
Fisicos de Franca 411 - Jardim Maria 3723-7794 50 vagas SerVIg.o de’P'rotegao
(ADEFI) Rosa Social Basica no

Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosos

Quadro 4: Protecao Social Especial na Politica de Assisténcia Social - Unidades Estatais - 2015

Protecdo Social Especial (PSE)
Rua General 1720200 - média complexidade
CREAS Centro Car_nfel:rnot,r:)937 37239394 309 familias Servico de Protecio e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)
Rua J Protecdo Social Especial (PSE)
ua Jenes - média complexidade
Benedito
Creas Moema de Souza, 3705-9478 300 familias . _
5141 - Servico de Protecao e
41- Parque . . .
M Atendimento Especializado a
oema . )
Familias e Individuos (PAEFI)
Protecdo Social Especial (PSE)
- média complexidade
25 pessoas
Av. dr Hélio Servico Especializado em
Palermo, 3702-9289 Abordagem Social
Centro Pop .
3344 - Vila 3702-8667 _ , ,
Monteiro Protecdo Social Especial (PSE)
- média complexidade
876 pessoas . -
Servico Especializado para
Pessoas em Situa¢do de Rua
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Quadro 5: Protecao Social Especial na Politica de Assisténcia Social - Média Complexidade -
Rede Privada - 2015

Escola de

Protecdo Social Especial (PSE) -
média complexidade

Aprendizagem Rua Prof.
° Cldadam.a'da Can:melmg 3720:9944 70 vagas Servico de protecao social a
Guarda Mirim | Corréa Junior, 3403-9071 .
= g Adolescentes em cumprimento
de Franca 2014 - S3o0 José . . .
(Esac) de medida Socioeducativa de
Liberdade Assitida (LA)
Protecdo Social Especial (PSE) -
média complexidade
70 vagas Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com
) Deficiéncia, Idosos e suas
Casa Sao Rua'Jc‘>se 3725-8277 Familias - Domicilio do Usudrio
. .| Franchini, 2661 — - -
Camilo de Lellis _Jd. S50 Luiz Il 9166-8498 Protecdo Social Especial (PSE) -
média complexidade
15 vagas Servico de Protecao Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosos e suas Familia -
Modalidade Centro Dia de Idosos
Protecdo Social Especial (PSE) -
LllgaAde. Rua Voluntario média complexidade
Assistencia Adriano Cintra 723-505
Social e o 3723 9 30 vagas Servico de Protecao Social
- 1860 - Vila 99968-4654 .
Educagao Pandolfo Especial para Pessoas com

Popular (LASEP)

Deficiéncia, Idosos e suas
Familias - Modalidade Centro

Quadro 6: Protecao Social Especial na Politica de Assisténcia Social - Alta Complexidade -
Rede Privada - 2015

Instituto José
Edison de
Paula Marques
(lJEPAM) - 9
Casas Lares

Rua Marechal
Deodoro,
1192 - Centro
(administragao)

3703-4465

60 vagas

Protecdo Social Especial (PSE)
- alta complexidade - Servico
de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes -
Modalidade Casas Lares

Sociedade
Espirita
Legionarias do
Bem - Recanto
Esperanga

Rua Salim Emer,
350 - S3o Joaquim

3703-2405

22 vagas

Protecdo Social Especial (PSE)
-alta complexidade - Servico
de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes -
Modalidade Abrigo Institucional
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Quadro 6: Protecao Social Especial na Politica de Assisténcia Social - Alta Complexidade -
Rede Privada - 2015

Protecdo Social Especial (PSE) -

Secretaria de Av. Voluntarios 42 familias alta complexidade
Acao Social de Franca, 1977 - 3701-1058 e17
(SEDAS) Centro criancas Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora
Protec¢do Social Especial (PSE) -
alta complexidade
Casa de Acolhida | Av. Dom Pedro |, 3703-0666 2.400 Servico de Acolhimento
Filhos Prediletos | 5549 -Vila Gosuen | 3703-2683 pessoas Institucional para Adultos e
Familias - Modalidade Abrigo
Institucional
Protecdo Social Especial (PSE) -
alta complexidade
Fundagao Espirita Rua Ofélia Soargs 2104-7700 : ;
Judas Iscariotes Russo, 994 - Jardim 3727-6975 10 vagas Se!'vn;? de Acolhimento
Planalto Institucional para Jovens e
Adultos com Deficiéncia -
Modalidade Residéncia Inclusiva
Protecdo Social Especial (PSE) -
Associacao Rua Walter alta complexidade
Mao Amiga do Barbosa, 2991
Amparo Feminino -Jd. Luiza 1 3723-9636 > vVagas Servigo de Acolhimento
(AMAFEM) (administracdo) Institucional para Mulheres em
Situagdo de violéncia
Fundacdo Espirita R:a Ofélia Sc_>zj|(*jes ) Protec¢do Social Especial (PSE) -
Judas Iscariotes 150, 994 - d. 21047702 134 vagas alta complexidade
Planalto
Lar de Idosos Rua Morched Elias,
Euripedes 4653 - Jd. Santa 3705-4354 20 vagas
Barsanulfo Mbénica
Departamento Rua Frederico
de Promocao Ozanam, 1111 - 3722-3117 32 vagas
Vicentina Jardim Conceicao
Instituicao Av. Amel.la Antunes 3722-0367 | 38vagas Servico de Acolhimento
Espirita Nosso Lar Pinheiro, 1123 L
Institucional para Idosos (ILPI)
Sociedade
Francana de .
Instituicdo e Rua Santa Catarina, 3725-9212 4 vagas
808 - Vila Aparecida
Trabalho para
Cegos
Casa Sao Camilo | RuaJosé Franchini, | 3725-8277
de Lellis 2661- Jd. S0 Luiz Il | 9166-8498 | 3°V383S
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2.3 Atribuicoes e funcionamento do CrRAs, CREAS e Centro

Pop em Franca

O municipio de Franca conta com cinco unidades estatais de protecdo basica - localizadas
nas regioes norte, sul, leste, oeste e centro -, que desempenham as fung¢des de gestao da pro-
tecdo basica no seu territério e oferta do PAIF.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH) define para os municipios
de grande porte a seguinte equipe de referéncia (BRASIL, 2006): quatro técnicos de nivel su-
perior, sendo dois profissionais assistentes sociais, um psic6logo e um outro profissional de
nivel superior que compde o SUAS e quatro profissionais de nivel médio. Ha indicagdo de um
profissional de nivel superior para assumir a coordenag¢ao da unidade.

No nivel de protecdo social de média complexidade, existem trés unidades: duas de CREAS
- uma, localizada na regido central, que é referéncia para a populacdo residente nas regides
sul, leste e centro; outra, na regido norte, que atende aos moradores das regides oeste e norte
- euma unidade do Centro Pop.

O CREAS constitui-se em Idcus de referéncia, nos territérios, para a oferta de trabalho so-
cial especializado no SuAs a familias e individuos em situacao de risco pessoal ou social por
violagdo de direitos. E também referéncia dos servigos especializados de carater continuado
para esse publico e executa o PAEFI. O Centro Pop é a unidade que oferta atendimento espe-
cializado a populacdo em situacdo de rua.
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A equipe de referéncia para as unidades do CREAS e Centro Pop com capacidade de até 80
pessoas esta assim definida: um coordenador, dois assistentes sociais, dois psicélogos, um
advogado, quatro profissionais de nivel superior ou médio e dois auxiliares administrativos.
As unidades estatais de PSB e PSE possuem horario minimo de funcionamento, com jornada
didria de nove horas de forma ininterrupta de segunda a sexta-feira.

O municipio ainda ndo conseguiu constituir as equipes de referéncia definidas na legisla-
¢do, uma vez que a contratacdo de novos profissionais fica condicionada a observancia da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabelece limites de gastos com recursos humanos.
Essa estrutura ainda € insuficiente para o atendimento da populagdo mais vulneravel diante
das dimensdes populacional e territorial.

As normativas também estabelecem a responsabilidade exclusiva das unidades estatais
no referenciamento da popula¢do para insercdo nos servicos socioassistenciais executados
pela rede privada.

2.4 Referenciamento e contrarreferenciamento

Como anunciado na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucao CNAS
n®109/2009), “é a partir do trabalho com familias no servigo PAIF que se organizam os ser-
vicos referenciados ao CRAS” (BRASIL, 2009b, p. 5). Nesse sentido, “o referenciamento dos
servigos socioassistenciais da Protecdo Social Basica ao CRAS possibilita a organizacao e hie-
rarquizacdo da rede socioassistencial no territorio, cumprindo a diretriz da politica de assis-
téncia social” (idem, ibidem).

No que concerne ao PAEF], este “articula-se com as atividades e atencdes prestadas as
familias nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os de-
mais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos” (idem, p. 18). Assim, deve-se assegurar o
atendimento qualificado, imediato e criador de estratégias “para a inclusao da familia e seus
membros em servicos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de
forma a qualificar a intervencao e restaurar o direito” (idem, ibidem).
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Dessa forma, podemos entender que ambos os servicos deverao estar integrados para
o desenvolvimento da protec¢do social, cada qual no seu nivel, sendo o referenciamento e o
contrarreferenciamento os procedimentos que concretizam essa acao articulada no enfren-
tamento de uma mesma situacao. Precisamos compreender que o ordenamento dos servigos
do SUAS ocorre a partir do PAIF em direcdo aqueles de maior complexidade.

CREAS-PAEFI
Servicos de protecio

Servico de convivéncia
e fortalecimento

de vinculos \ I |

CAPS

CRAS
o " PAIF Programa de
Outros 6rgdos, s geracdo de renda

politicas e servicos “

{ ‘ Plano de \

acompanhamento
familiar

Educacio de
jovens e adultos

Pontos de
cultura

= = Referenciamento
4= = Contrarreferenciamento

Assim, sempre que houver a dire¢do de acionamento de um servico de menor complexi-
dade para outro mais especializado, denominar-se-a esse movimento de referenciamento, ao
passo que em sentido contrario sera denominado contrarreferenciamento. Logo, “a diferen-
ciacao entre referenciamento e contrarreferenciamento refere-se a posicao de cada um na
escala das protecdes. Nao se trata da ordem temporal, onde primeiro seria o referenciamento
e depois o retorno na forma de contrarreferenciamento” (IPF, 201543, p. 46).

E necessario ressaltar que ao fazer o referenciamento ou o contrarreferenciamento se
ampliam as margens de possibilidade dos servigos de protecdo as familias, sem retirar o
acompanhamento e responsabilidades das unidades para com estas. Para isso, é fundamen-
tal que tenhamos um conhecimento prévio da rede socioassistencial e de suas especificida-
des, bem como de sua capacidade e critérios de atendimento. Portanto, construir conjunta-
mente os instrumentais de referenciamento e contrarreferenciamento é parte importante
do processo, porque aprimora os fluxos e contribui para a constituicao da identidade comum
necessaria a agdo integrada.
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Referenciamento e contrarreferenciamento

Protecdo Social Especial
Alta Complexidade

Calamidades

Familia
acolhedora

Acolhimento
————————————— Institucional ======—————————————

Protecdo Social Especial
Média Complexidade

domicilio
SCFV % ° 7 e
N Protecdo Social Basica

PAIF

E importante salientar que, para garantir o direito dos usudrios, é necessario que seja
feito estudo minucioso da necessidade e do momento do referenciamento e contrarreferen-
ciamento. Da mesma maneira, o referenciamento deve ser o resultado do estudo do caso
pela equipe da PSB. E imprescindivel que as equipes de PSB e PSE compartilhem ao maximo
seus fazeres e saberes, considerando que se trata de um s6 sistema. O carater sistémico se da
exatamente pela sincronia de integrantes diferentes entre si em torno de objetivos comuns.

Apés a realizacdo da IX Conferéncia Municipal da Assisténcia Social de Franca (2015) e a
consequente aprovacdo do PMAs 2014-2017, pactuou-se como prioridade o reordenamento
e a ampliacdo da rede de atendimento de média complexidade, bem como o alinhamento
conceitual e metodoldgico dos servicos referenciados ao CREAS.

Tal alinhamento sera construido tomando-se como estratégia a realizagdo de encontros
trimestrais (entre equipe de monitoramento, diretoria de PSE e rede de servicos para apro-
ximacao e aprofundamento conceitual) e mensais (entre as equipes da rede e unidades esta-
tais) para discussao de casos e fluxos de referenciamento e contrarreferenciamento.

0 Pmas também prevé, dentre outras prioridades e agoes, a qualificacao do Servigo de
Atendimento Especializado a Populacdo em Situagdo de Rua (Centro Pop) por meio da in-
tegracao e pactuacdo de fluxos de atendimento com o Servico de Acolhimento Institucional
para Adultos e Familias, dentre outras medidas.
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Capitulo 3

Instrumentalidade da politica
de assisténcia social
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A Vida Verdadeira
[...]

Aqui tenho a minha vida:

feita a imagem do menino
que continua varando

0S campos gerais

0 que reparte o seu canto
como o seu avd

repartia o cacau

e fazia da colheita

uma ilha de bom socorro.

Feita a imagem do menino

mas a semelhanc¢a do homem:

com tudo que ele tem de primavera
de valente esperanca e rebeldia.

Vida, casa encantada,

onde eu moro e mora em mim,
te quero assim verdadeira
cheirando a manga e jasmim.
Que me sejas deslumbrada
como ternura de moga
rolando sobre o capim.

Vida, toalha limpa,

vida posta na mesa

vida brasa vigilante,

vida pedra e espuma,

alcapdo de amapolas,

o sol dentro do mar,

estrume e rosa do amor:

a vida. Mas é preciso merecer a vida.

Thiago de Mello
Faz escuro mas eu canto. 17. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,

1999, p. 8.
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3.1 Concepc¢ao de instrumentalidade

E na vida cotidiana que os seres humanos desempenham um conjunto de atividades que
caracteriza a reproducdao do homem particular. No entanto, no dia a dia, a satisfagdo das
necessidades humanas apenas se torna consciente para o homem, como homem particular,
a medida que atendem as necessidades do “eu” (HELLER, 2000). Portanto, faz-se necessario
pensar a estreita relacao entre vida cotidiana e trabalho na sociedade capitalista. Conforme
[amamoto (2001, p. 16), nessa sociedade

[...] a capacidade de trabalho é mera poténcia, o individuo sé pode realiza-
-la se encontra lugar no mercado de trabalho, quando demandado pelos
empresadrios capitalistas. Assim a obtencdo dos meios de vida depende de
um conjunto de mediacdes que sdo sociais, passando pelo intercambio de
mercadorias, cujo controle é inteiramente alheio aos individuos produtores.

Essa concepcdo nos auxilia na compreensao das familias que atendemos por meio da po-
litica de assisténcia social e fortalece nossa identidade de classe trabalhadora, uma vez que
percebemos a existéncia de um sistema que nega direitos, ao passo que as pessoas ndo se
negam ao trabalho. Desse modo, a instrumentalidade é a capacidade que os trabalhadores
adquirem no processo sécio-histérico para formular respostas profissionais que materiali-
zam sua intencionalidade no cotidiano. E mediante essa capacidade, adquirida no exercicio
profissional, que os trabalhadores da assisténcia social modificam as condi¢des objetivas e
subjetivas, bem como as relagdes sociais e interpessoais existentes (GUERRA, 1995).

A instrumentalidade é construida no processo de trabalho, na rotina do trabalhador do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Conforme Guerra (2007), a utilidade social de
uma profissdo advém das necessidades sociais. Sendo assim, a utilidade social do trabalha-
dor do Suas, vinculada as politicas sociais, pode ser pensada com base em trés dimensdes.

A primeira diz respeito a instrumentalidade profissional como meio de manutenc¢io da
ordem vigente, no intuito consciente ou inconsciente de manuteng¢do das viola¢gdes realiza-
das contra as popula¢des mais vulneraveis de um dado territorio.

A segunda refere-se a instrumentalidade das respostas profissionais, em seu aspecto ins-
trumental-operativo. Essa dimensao expressa-se de duas formas. Primeiramente, nas fun-
¢oOes requisitadas ao assistente social, visando a execugdo, operacionalizacdo e implementa-
¢ao de politicas sociais. Em segundo lugar, “no horizonte do exercicio profissional” (GUERRA,
1995, p. 26), ou seja, no cotidiano das “classes vulnerabilizadas” (idem, ibidem), visando
modificar “as variaveis do contexto social e intervir nas condi¢coes objetivas e subjetivas de
vida dos sujeitos” (idem, ibidem), por meio da mudanca de valores, comportamento, atitudes
e habitos.

Alerta-se para o alto grau de superficialidade e de imediatismo das duas formas de ex-
pressao dessa segunda dimensao, em especial a segunda, que delega ao individuo a capaci-
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dade de transformacao da sua realidade social por meio da mudanc¢a de seu comportamento,
de sua postura. Percebe-se somente os efeitos e nao a causa, ou os fatores de exclusdo e a raiz
das violagdes.

Segundo Guerra (2000, p. 6),

Se as demandas com as quais trabalhamos sao totalidades saturadas de
determinagdes (econdmicas, politicas, culturais, ideoldgicas) entdo elas
exigem mais do que a¢des imediatas, instrumentais, manipulatdrias. Elas
implicam interven¢bes que emanem de escolhas, que passem pelos con-
dutos da razao critica e da vontade dos sujeitos, que se inscrevam no cam-
po dos valores universais (éticos, morais e politicos).

Uma terceira dimensao se relaciona a instrumentalidade como mediac¢do. Segundo a au-
tora, identificar a instrumentalidade como mediagao significa perceber o servigo social como
um conjunto de multiplas dimensdes: “técnico-instrumental, tedrico-intelectual, ético-politi-
ca e formativa” (idem, ibidem). Significa, por sua vez, tomar a instrumentalidade como uma
particularidade, como campo de mediagdes que tem a capacidade tanto de articular essas
multiplas dimensdes quanto de ser a via pela qual elas serdo viabilizadas.

Cabe destacar que essa reflexdo sobre os instrumentais técnicos operativos nao é exclu-
siva dos assistentes sociais, mas de todos os trabalhadores do Suas. Por fim, vale destacar
que os instrumentais utilizados no exercicio profissional ndo sdao neutros, embora apresente
limites de acordo com as contradi¢des das politicas sociais. Dessa forma, a escolha entre um
e outro formulario deve ser guiada pela concep¢ao de mundo de homem, mulher, crianga e
adolescente, bem como pela politica social que norteia os profissionais do SUAS, em defesa
da cidadania ou nao. Isso também significa dizer que existem a¢des individuais e coletivas
que afetam os trabalhadores do SUAS como um todo.
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3.2 Concepcao de familia na PNAS

A familia é compreendida como uma instituicdo social histérica, fundada em lagos consan-
guineos ou de afetividades, em que ha a primeira insercdo do sujeito na cultura e sociedade vi-
gente. A familia é o espaco indispensavel para a garantia da sobrevivéncia, do desenvolvimento
e da protecio integral dos membros, independentemente de seu arranjo. E em seu interior que
se constroem aportes afetivos estruturantes e também valores éticos e humanitarios.

O trabalho com as familias dos usuarios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (Scrv) é realizado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no qual o
servico esta referenciado. A concepc¢ao de familia que orienta a atuagdo do SCFV é a mesma
presente na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e representa um dos avangos da
politica de assisténcia social na sociedade brasileira.

A relevancia da familia pode ser percebida quando entendemos que ela é a primeira for-
ma de sociabilidade que a crianc¢a vivenciara, desenvolvendo nesse espago suas primeiras
relagdes sociais. Conforme destaca Pini (2015, p. 107):

[...] é no contexto familiar que as pessoas vivem as primeiras experiéncias
de relagbes sociais, constroem posi¢des com referéncia as ideias da familia,
bem como assimilam valores, principios, conflitos, enfim, processam o uni-
verso emocional do seu grupo de origem.

Na atualidade, as diversas composi¢des de familias exigem posturas de profissionais, do
Estado, das politicas sociais e da sociedade que assegurem os direitos de cada grupo fami-
liar. Nesse sentido, é importante aprofundar o conhecimento dessas composi¢des. O debate
sobre familia perpassa experiéncias diversas dos individuos, bem como suas proprias inter-
-relagdes. Historicamente, as relagdes sociais foram construtoras e legitimadoras de diversos
arranjos familiares, tais como:

e Familia monoparental: apenas um responsavel pelo(s) filho(s). Pode ser feminina
(quando é apenas a mae) ou masculina (quando é apenas o pai).

e Familia estendida: quando reside na mesma casa varios membros, por exemplo, pais,
filhos, av@s, tios, entre outros.

e Familia reconstituida ou mosaico: quando os pais das criangas sdo divorciados e se
casam/amasiam novamente.

e Familia nuclear: constituida por pais e filhos.

e Familia homoparental /homoafetiva: casal de pessoas do mesmo sexo que tenham fi-
lhos ou nao.

Além das composicdes familiares que estdo postas na sociedade, € importante perceber a
prépria mudancga ocorrida no Cédigo Civil de 2004, que reorganizou os direitos dos integran-
tes da familia, extinguindo o patrio poder.
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Conforme preconiza a PNAS, a familia constitui “espaco privilegiado e insubstituivel de
protecao social e socializagdo primadrias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que
precisa também ser cuidada e protegida” (Brasil apud TEIXEIRA, 2009, p. 41).

A PNASs destaca ainda que:

[...] o grupo familiar e a comunidade sdo lugares naturais de protecdo e
inclusao social, vinculos relacionais para a implementacao de projetos cole-
tivos de melhoria da qualidade de vida e salienta que, como estratégia de
implementacao e de servicos integrados de aten¢do a familia, visa alterar a
condi¢ao de vida familiar e ndo apenas a de seus membros, como forma de
superar as acoes fragmentadas, segmentadas e setorizadas (idem, p. 50).

Materializando a centralidade que a familia ocupa na PNAS e no SuAs, ha dois ser-
vicos importantes: o Servico de Protecdo de Atendimento Integral a Familia (PAIF),
voltado para o desenvolvimento de agdes preventivas, protetivas e proativas; e o Ser-
vico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuo (PAEFI1), que prevé
o enfrentamento e a supera¢do das situacdes de violacdo de direitos. Esses servicos
consistem no atendimento continuo e sistematizado das familias de forma que as agdes
e estratégias adotadas possam apoid-las e fortalecé-las na sua fungdo protetiva. Pres-
supoOe o envolvimento e a participacdo das familias em todo processo - de forma que a
relacdo estabelecida entre os usuarios e o servico tenha significado em sua trajetodria
de vida - e apresenta como pressuposto que “a familia é o nticleo basico de afetividade,
acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e referéncia” no processo de sociabi-
lidade, atentando para o fato de “que o Estado tem o dever de prover protecado social,
respeitada a autonomia dos arranjos familiares” (BRASIL, 2006, p. 28). Esse é o desafio
do trabalho com familia na PNAS.

3.3 O trabalho com familia no PAIF e PAEFI

O trabalho social com familias no PAIF e no PAEFI visa produzir aquisi¢cdes materiais e so-
cioeducativas no intuito de suprir suas necessidades de reproducdo social e desenvolver suas
capacidades para o exercicio da cidadania e participacao na vida publica. Esses servicos tém
por objetivos identificar as fontes de dificuldades familiares, as possibilidades de mudangas
€ 0S recursos necessarios para que as familias consigam articular respostas compativeis com
uma melhor qualidade de vida. Assim, almeja-se: fortalecer a funcao protetiva da familia e
superar a violagdo de direitos; prevenir a ruptura de vinculos; potencializar o protagonis-
mo e a autonomia; viabilizar o acesso a rede de protecao social e demais servicos setoriais;
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oferecer espacos coletivos de escuta qualificada; permitir a troca de vivéncias; proporcionar
reflexoes; e fortalecer vinculos familiares e comunitarios.

Para a operacionalizacdo das acoes de fortalecimento de vinculos e da familia como sujeito
histérico, é fundamental que se faca escolhas metodolégicas que garantam a articulacao e que
estimule a participacgdo e a reflexdo das familias, fortalecendo suas capacidades e potenciali-
dades na conquista da cidadania. Nesse sentido, faz-se necessario que os profissionais reflitam
sua pratica cotidianamente, levando em consideragdo a perspectiva da interdisciplinaridade.

O poeta Joao Cabral de Melo Neto (1920-1999) nos ensina com sua poesia que “um galo
sozinho ndo tece uma manha: ele precisara sempre de outros galos” (MELO NETO, 1968, p.
12). Da mesma forma, mostra-se relevante a atuacdo interdisciplinar, quando abordada no
sentido de assegurar os diferentes saberes para construir respostas com a familia. Precisa-
mos atuar nos diferentes arranjos, sem perder de vista sua unidade. Precisamos conhecer “os
galos”, respeitando os seus diversos cantos e formas de tecer a manha.

Nesse processo, a defesa intransigente dos direitos humanos promovida pelos trabalha-
dores na relagdo com os usudrios contribui para a convivéncia com a diversidade e respeito
integral ao ser humano. Essa visdo critica e politica afirma a identidade coletiva e colabora
para uma cultura cidada ativa, auxiliando na elaboracao de um processo de democratizacao
social e na producdo de vida digna a todas as familias. A prote¢do social deve garantir as
seguintes segurancas: de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de
convivio ou vivéncia familiar (BRASIL, 2004).

3.4 0 percurso no SCFV para Criancas e Adolescentes

Nesses 25 anos do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), é essencial apreender o
seu conjunto de valores e principios, bem como aqueles preconizados pela Constituicao Fe-
deral e pelo Plano Nacional de Educacao em Direitos Humanos (PNEDH) direcionados a pro-
tecdo das criangas e dos adolescentes. Esses marcos legais nos provocam a olhar a realidade
de modo que consigamos projetar novas intervencoes para a transformacao social.

A sociedade brasileira conquistou um sistema normativo nacional e internacional dos di-
reitos humanos da crianca e do adolescente. Por isso, todas as pessoas com idade até 18 anos
tém assegurada a prioridade absoluta na formulacdo de politicas sociais diante da condi¢do
peculiar de pessoa em desenvolvimento.
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Nesse paradigma da doutrina de protecdo integral, a crianca e o adolescente precisam ser
inseridos em todos os espagos da vida social, de forma a promover sua participacao efetiva
para que o exercicio da cidadania ativa seja vivenciado desde a mais tenra idade. As estraté-
gias para a inserc¢ao das criangas precisam dialogar com o seu processo de desenvolvimento.
Por isso, abordagens, linguagens e recursos precisam ser planejados. A crianca e o adoles-
cente passam a compreender que fazem parte dos processos decisdrios e com isso contri-
buem para a construcao de novos espacos de socializacdo na vida cidada.

Na direcdo desses principios, as Orientagées técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e For-
talecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos (BRASIL, 2010) caracte-
riza o SCFV e o vincula a Protecdo Social Basica (PSB), com foco na constituicdo de espaco
de convivéncia, formacao para a participacdo cidada, desenvolvimento do protagonismo e
autonomia, com base em interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria.

O acesso ao servico se da sempre por intermédio do CRAS/PAIF, que podera receber de-
manda espontanea, realizar Busca Ativa, bem como receber encaminhamentos da rede so-
cioassistencial e das demais politicas publicas e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.
Entretanto, no caso de criancas e adolescentes retirados do trabalho infantil ou vivenciando
outras violacdes de direitos, o acesso se da por encaminhamento do CREAS/PAEFI.

O documento estabelece ainda que as interven¢des devem ser pautadas em experiéncias ld-
dicas, culturais e esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade
e protecdo social, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009b).

Durante as atividades realizadas com os usuarios do SCFV, busca-se sempre o desenvol-
vimento de agdes que favorecam a reflexdo, bem como a convivéncia familiar e comunita-
ria: rodas de conversa; didlogos; exibicdo de filmes e discussao; conversa sobre a realidade
vivenciada por eles e sobre a diversidade (etnias, religides, culturas, sexualidade); e trocas
de experiéncia.
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Os eixos estruturantes de convivéncia social e participacdo organizam o trabalho educa-
tivo com criancas e adolescentes no SCFV. Por isso, os temas sao extraidos do contexto local,
identificando temdticas na realidade sociocultural do territorio, vivéncias individuais, sociais
e familiares dos participantes de cada grupo. Quando se conhece a realidade dos sujeitos, é
possivel formular atividades que dialoguem com suas expectativas.

As estratégias metodologicas no trabalho com criancas e adolescentes precisam consi-
derar as respectivas faixas etarias. Quando ha um nimero de criancas e adolescentes insufi-
ciente para que sejam organizados por grupos etarios, as atividades sdo organizadas contem-
plando diferentes faixas etarias e sdo planejadas de forma adaptada e atrativa. As multiplas
linguagens - como teatro, musica, danga, cordel, fanzine, entre outros - sdo essenciais para o
desenvolvimento do trabalho com crianga e adolescente.

A construcgdo dos principios de convivéncia é uma etapa metodoldgica que envolve crian-
cas e adolescentes no processo de discussao, reflexao e pactuacao de direitos e responsabili-
dades no SCFV. O desenvolvimento das atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos
asseguram momentos e oportunidades relacionados a formacgao dos grupos e a consolida¢do
e mobilizacao no territério. Como sugestdo para o processo de elaboracao dos principios de
convivéncia, é possivel considerar as seguintes etapas:

1. Organizacdo do tempo e do espaco.

Reunido dos participantes.

Definicao dos compromissos preliminares.

Defini¢ao dos principios que serao respeitados pelo grupo.
Mediagao.

Redacao e aprovacao da proposta final dos principios de convivéncia.

o Ul W

E importante destacar que para realizar o planejamento das atividades é preciso asse-
gurar a participagdo do técnico de referéncia do Cras, o orientador social, o facilitador de
oficinas e as criangas e os adolescentes participantes do SCFV. Essa participacao ativa é pro-
cessual, desde a concep¢do da atividade até a avaliacdo. Exige a criacdo dos meios que faci-
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litem a efetiva tomada de decisdo. Por isso, o orientador social tem um papel fundamental.
Para assegurar o pleno funcionamento do trabalho e o didlogo entre as pessoas envolvidas, é
essencial perceber se os objetivos tracados estdo sendo alcancados.

Eixo Convivéncia social - SCFV para Criancas e
Adolescentes

Primeiro passo Terceiro passo

Rodas de conversa como Rodas de conversa com os familiares,
momento de escuta e explorando os conflitos, as viola¢des, o
preparacao para as oficinas convivio com as criangas e adolescentes,
teatrais. e 0 que querem construir para o futuro.

Segundo passo Quarto passo

Criangas e adolescentes A familia é convidada a assistir
criam e representam pegas e a interagir, entrando em cena
baseadas em suas proéprias para transformar a realidade
histoérias. apresentada pela crianca.

Avaliagéo: sistematizar a vivéncia.
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3.5 0 percurso no SCFV para Idosos

Atualmente, no Brasil, existem 23,5 milhdes de homens e mulheres com mais de 60 anos de
idade, numero que representa 12,1% da populagdo. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), daqui a vinte anos, as projec¢des sdo de que esse numero salte para 14,5%
(IBGE, 2011). O processo de transformac¢do demogréafica vivenciada no pais tem duas razdes:
uma delas é a queda na taxa de natalidade e fecundidade e, a outra, o aumento da expectativa
de vida, que passou de 55,9 anos (na década de 1960) para 74,9 anos, segundo a Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilios (idem).

Entre as mulheres, a expectativa de vida é ainda maior, 78,5 anos de idade, contra 71,2
para os homens (IBGE, 2013). Os dados do Censo Demografico de 2000 ja apontavam para
uma “feminilizacdo da velhice” (CAMARANO, 2004, p. 34). Do total de idosos contabilizados
pelo Censo, 55% eram mulheres (IBGE, 2000). Esses niimeros, quando desagregados em
subgrupos de idade, mostram uma propor¢do ainda maior do sexo feminino.

Esse aumento na expectativa de vida deve-se a diversos fatores, dos quais destacamos a
expansdo da rede de saneamento basico, o avanco da medicina, a criacdo de novos medica-
mentos e a queda na mortalidade infantil. Como consequéncia direta do envelhecimento da
populacdo, do ponto de vista da maquina publica, tem-se um aumento gradativo das despe-
sas com previdéncia social, assisténcia social e saude.

Ja do ponto de vista do individuo, a populacdo que chega a essa idade encontra sérias difi-
culdades fisicas, psiquicas, sociais e culturais decorrentes do envelhecimento. A composicao
nuclearizada da familia contemporanea, que é compelida a moradias cada vez menores, a
crescente desvalorizacao da aposentadoria e das pensdes e o aumento no custo de vida aca-
bam por agravar a situagdo econémica da populagdo idosa (GOLDMAN, 2003). Nesse sentido,
a pobreza é mais dolorosa entre os idosos. Segundo dados do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), cerca de 70% dos idosos recebem um saldrio minimo por més (idem). Contra-
ditoriamente, o aumento da expectativa de vida revela uma das maiores conquistas do pafs,
que é o envelhecimento de sua populagao.




Entre os anos de 2006 e 2011, foram realizadas, no Brasil, trés Conferéncias Nacionais de
Direitos da Pessoa Idosa. No Ambito federal, em virtude da I Conferéncia Nacional dos Direitos
da Pessoa Idosa, foi criada a Rede Nacional de Protecdo e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa,
composta por toda a estrutura de atendimento médico, social, juridico e de assisténcia social
que trabalha com a terceira idade. Entre os programas que compdem a rede estio: Programa
Bolsa Familia, Programa Brasil sem Miséria, Programa Minha Casa Minha Vida, entre outros.

E importante que os trabalhadores da assisténcia social conhecam e se apropriem do pro-
cesso de envelhecimento, uma vez que ele terd impacto na dindmica do trabalho realizado.
Além dos dados, é importante assegurar a vivéncia de uma velhice singular, que pode ser in-
fluenciada pelo lugar atribuido a pessoa idosa na sociedade brasileira. Um primeiro aspecto em
relacdo a essa questdo é que ndo ha um “tipo” tinico de pessoa idosa. Diferencas sociais, cultu-
rais, genéticas, econdmicas e territoriais dao o contorno dessa singularidade (BRrasiL, 2012).

A sociedade moderna tem o mundo do trabalho como o cerne de sua organizacao e fun-
cionamento. Por essa razao, a velhice é associada a uma fase de nao trabalho, de aposentado-
ria e, costumeiramente, é vista como ndo produtiva e ociosa. Essa visdo social sobre a pessoa
idosa acentua as perdas fisicas vivenciadas pelo corpo que envelhece, intensificando a ideia
de declinio e de proximidade com o fim da vida.

Com base nessa exposicao, vemos que o SCFV voltado aos idosos possui diversas ques-
tdes que precisam ser levadas em conta para a realizagdo do trabalho, tais como: aumento
da populagdo idosa, feminilizacdo da velhice, empobrecimento de grande parte dessa popu-
lacdo, limitagdes fisicas, entre outras questoes que sao acentuadas pelo territério no qual o
individuo idoso reside. Assim, o percurso a ser trabalhado pelo SCFV deve levar em conta os
fatores que envolvem tais questdes e o territorio.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais estabelece que o SCFV deve ser organi-
zado em percursos de forma planejada para garantir aquisi¢des progressivas as pessoas idosas:

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo
a garantir aquisi¢bes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e pre-
venir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de intervenc¢do social
planejada que cria situa¢Oes desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na
construgao e reconstru¢do de suas histdrias e vivéncias individuais e coleti-
vas, na familia e no territério (BRASIL, 2009b, p. 9).

Os percursos do SCFV para Idosos sao baseados em trés eixos estruturantes:
1) Convivéncia Social e Intergeracionalidade.

2) Envelhecimento Ativo e Saudavel.

3) Autonomia e Protagonismo.

66



Para cada um desses eixos, o percurso deve compreender a realizagdo de encontros re-
gulares, atividades de convivio e oficinas. O percurso é compreendido como o encadeamento
das atividades e nao as atividades em si. Seu planejamento deve ser construido tendo como
um dos focos a necessidade de irradiar, ir além do espaco fisico do SCFV, multiplicando a ex-
periéncia para outros atores a fim de fortalecer a rede em didlogo com o territério.

No que diz respeito ao primeiro eixo, Convivéncia Social e Intergeracionalidade, é impor-
tante que o percurso promova o processo de escuta e didlogo entre diferentes geracoes, tra-
balhando a troca de experiéncias e saberes intergeracionais. As atividades a serem realiza-
das dentro dos percursos devem proporcionar o estimulo de experiéncias entre as geracoes
fora do contexto familiar para idosos, criancas e adolescentes.

Ja com relagdo ao segundo eixo, Envelhecimento Ativo e Saudavel, o percurso deve en-
volver atividades que respeitem e dialoguem com as particularidades de cada um dos ido-
sos participantes. O envelhecimento ativo ndo deve ser entendido apenas como a pratica de
exercicios fisicos, mas de atividades que exercitem a capacidade funcional dos participantes.

O ultimo eixo proposto, Autonomia e Protagonismo, deve envolver ag¢des, atividades e dis-
cussoes que despertem e fortalecam a participacdo do idoso em sua comunidade. Nesse eixo,
assim como nos demais, € importante que as atividades integrem a tematica dos direitos huma-
nos de forma transversal ao percurso, para que sejam vivenciadas e apropriadas pelos idosos.

Por fim, é importante destacar que o percurso € a construcao coletiva da equipe, incluin-
do o técnico de referéncia do CRAS, o orientador social, o facilitador de oficinas e os idosos e
os demais participantes do SCFV. Essa participacdo nao deve ser pontual, muito menos rea-
lizada na forma de uma simples consulta. Para que seja efetiva, é necessario que os partici-
pantes se apropriem do que significa o percurso e qual o seu objetivo. E preciso compartilhar
informagdes e planejar coletivamente o caminho a ser percorrido.

O planejamento do percurso é proposto em ciclos. Estes organizam-se em cinco etapas,
admitindo varia¢des de acordo com a caminhada do grupo. O idoso podera fazer novos ciclos
quantas vezes quiser, mas o processo deve ter totalizagdes regulares.
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Eixo Convivéncia Social e Intergeracionalidade

Percurso

Primeiro passo o
Primeiro passo

Lembrete: O primeiro passo nao
deve durar apenas um encontro.
Por mobilizar emog¢des, memorias
e historias de vida, é preciso

% pensa-lo nesse tempo.

Segundo passo

Lembrete: A construcao das
historias de vida pode ser realiza-
da por meio de diferentes lingua-
. gens e géneros. Por exemplo:
% cordel, narrativa, acréstico etc.

Terceiro passo

interacao entre o grupo com
as historias de cada um.

! Lembrete: Assegurar a
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Quarto passo

Lembrete: Esse nao é um
encontro exclusivamente
familiar. E importante lembrar

que alguns idosos ndo tém netos,
por exemplo. E possivel trabalhar
3 em parceria com o SCFV
* Criancas e Adolescentes

Processual

Lembrete: A sistematizacdo
pode ser feita por meio de fotos
e relatos. E importante avaliar

o processo. Essa avaliacao
também servira para o proximo
% planejamento do percurso.

Em relagdo a duragdo, o SCFV pode ser organizado da seguinte maneira:

1. Duragdo regular de 12 meses, com atividades distribuidas em cinco percursos
tematicos.

2. Cada percurso tera duragdo aproximada de dois meses.

3. Os 12 meses compreendem o periodo preparatorio de planejamento das atividades e
organizagdo do servico.

Esse planejamento pode ser alterado de acordo com as caracteristicas do grupo, de forma
consensual com a equipe, os técnicos de referéncia e os usuarios.
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3.6 Sistematizacdo e avaliacao processual e dialdgica

Para realizar a sistematizacao da experiéncia vivida, é importante contar com um registro
claro das a¢des desenvolvidas. Os instrumentos de registro devem permitir a recuperacao
dos acontecimentos, fatos e contexto contemplando as especificidades das a¢des e dos su-
jeitos que dela participam, de modo que as informagdes traduzam as experiéncias vividas.
Diarios de campo, atas, memorias de oficinas, fotografias, gravacdes e depoimentos sao os
principais instrumentos utilizados.

A sistematizacdo refere-se a uma interpretacao critica, resultado do esfor¢co de com-
preensdo do sentido das experiéncias. Produz um novo conhecimento, ao conceituar a
experiéncia vivida. Tal interpretagdo critica sé é possivel quando tomamos distancia da
experiéncia e a ordenamos, reconstruindo o processo vivido por meio do registro, mo-
mento que precede a sistematizagao.

O registro e a sistematiza¢do dos acontecimentos possibilitam que os sujeitos que viven-
ciaram as experiéncias, e aqueles que gradativamente se envolveram no processo, possam
entender a légica das relagdes, as contradicdes e o contexto em que a experiéncia se deu,
constituindo processos formadores e mobilizadores. Acompanhados da avaliagdo dialégica,
possibilitam a reflexdao, a compreensao da experiéncia vivida, a socializacao do conhecimen-
to e a identificacdao da construcao coletiva de novos caminhos.

A avaliacdo dial6gica é um processo permanente de construgdo do conhecimento de for-
ma coletiva em que se evidenciam os desafios e as possibilidades de mudancas. Motiva a
participacao dos envolvidos, valoriza a experiéncia de vida de cada um e contribui para uma
percepcao critica da realidade.

A experiéncia de registro e sistematizacao desencadeada em Franca pode ser considera-
da inovadora por dois aspectos:

a) Os profissionais das unidades estatais e da rede socioassistencial foram desafiados a
registrar suas praticas mediante problematiza¢des formuladas com base nos eixos que es-
truturam a politica de assisténcia social. Cada unidade estatal e SCFV assegurou na rotina
semanal um momento para estudos e reflexdo sobre a pratica e, tendo como referéncias as
sistematizacoes dos debates, formulou contribui¢des para esta publicacao.

b) A sistematizacdo provocou um redimensionamento na atuacgdo cotidiana identificada
nos encontros presenciais mensais, principalmente quando as posi¢cdes revelavam apreen-
sdo de novos conceitos e mudancas nas praticas.

Evidentemente que esse movimento dialético requer tempo e reflexdo sobre o exercicio
profissional diario. E possivel avancar na politica de assisténcia social 8 medida que se con-
segue conectar cada vez mais gestdo, controle social, execu¢do, monitoramento, vigilancia
social e avaliagdo dos processos em andamento.
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O que conhecer, como conhecer, para que conhecer, a favor de que e de
quem conhecer - e, por conseguinte, contra o que e contra quem conhe-
cer — sdo questdes tedrico-praticas e ndo intelectualistas que a educagao
nos expoe enquanto ato de conhecimento [...], ndo ha, por isso mesmo,
especialistas neutros, proprietdrios de técnicas também neutras [...] ndo
hd metodologistas neutros (FREIRE, 1978, p. 12).

Desse modo, compreendemos que a concep¢do adotada pela politica social é o fio condutor
das acbes a serem desenvolvidas na assisténcia social. O aprendizado politico foi imenso, mas
podemos afirmar que a construcao coletiva ensina um caminhar diferente a todos.
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Anexo 1 - Protecao Social Basica

Quadro do processo de reordenamento dos servicos cofinanciados de acordo com as leis de subven¢ées

Atividade/Projeto Atividade/Projeto Atividade/Projeto Servicos Servicos Servicos
SCFV para Criangas e SCFV para Criangas e SCFV para Criangas e
Adolescentes de 6 a Adolescentes de 6 a 14 Adolescentes de 6 a 17
15 anos anos anos
Ndmero de Numero de Institui¢bes: . S
Lo Numero de Institui¢bes: 7
Instituicbes: 7 6
FvV
- . . SCFV para SC. para
Agbes socioeducativas A Criangas e
, L. Criangas e
em periodo contrario ao Adolescentes de 6
Adolescentes de
escolar de 7a 14 anos a 15 anos
6 a 15 anos
Meta ate8n1 c:;mentos: Meta atendimentos: 748 Meta atendimentos: 1.118
Ndmero de Ndmero de
Instituiges: 8 Instituicbes: 7
Ndmero de
Instituicdes: 6
Meta
Meta atendimentos: 700 atendimentos:
768
Meta
atendimentos: 748
FvV .
SC. para SCFV para Criangas e
Criancas e Adolescentes de 15 a
Adolescentes de
17 anos
15 a 17 anos
Ndmero de Ndmero de Institui¢bes:
Instituicoes: 4 4
Meta .
atendimentos: 167 Meta atendimentos: 167
SCFV para Idosos SCFV para Idosos SCFV para Idosos SCFV para Idosos SCFV para Idosos
cal Nu.me.r? de Nu.me.r? de Nu.mt.er(‘) de Numero de Instituicbes: 5 | Numero de Institui¢oes: 5
Instituicbes: 1 Instituicbes: 1 Instituicbes: 5
Nu.m grg de ‘Meta Meta atendimentos: AMeta Meta atendimentos: 730 Meta atendimentos: 730
Instituicdes: 1 atendimentos: 150 200 atendimentos: 750

Meta atendimentos: 100

Servico de PSB no Servico de PSB no
Implantacdo a domicilio para pessoas | domicilio para pessoas com
partir de 2015 com deficiéncia, idosos e deficiéncia, idosos e suas
suas familias familias
Servico de PSB
no domicilio para
pessoas com

deficiéncia, idosos
e suas familias

Ndmero de Instituicbes: 1 | Numero de Instituicdes: 1

Numero de
Instituigoes: 1

Meta atendimentos: 50 Meta atendimentos: 50

Meta
atendimentos: 50
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Anexo 2 - Protecio Social Basica

Quadro do processo de reordenamento dos servicos cofinanciados de acordo com as leis de subven¢Ges

Servigos

Atividade/Projeto Atividade/Projeto Atividade/Projeto Servicos Servicos
Atendimento a Atendimento a Atendimento a
gestantes gestantes gestantes
Atendimento a Integraram a Rede de
gestantes Apoio
Ndmero de Ndmero de Ndmero de
Instituicoes: 4 InstituicGes: 4 Instituicdes: 3
Numero de
Instituicdes: 3
Meta atendimentos: | Meta atendimentos: Meta

Meta atendimentos: 360

360

260

atendimentos: 140

Integraram a Rede de
Apoio

Atendimento
a familiares de

Atendimento
a familiares de

Atendimento
a familiares de

Atendimento
a familiares de

. dependentes dependentes dependentes
dependentes quimicos . . P
quimicos quimicos quimicos
. Integraram a Rede de Integraram a Rede de
Numero de - .
R Apoio Apoio
instituicoes: 1
- . . Meta
Ndmero de Ndmero de Ndmero de ;
L o L atendimentos:
Institui¢bes: 1 Institui¢bes: 1 Institui¢bes: 1 1754

Cursos
profissionalizantes

Cursos
profissionalizantes

Cursos
profissionalizantes

A partir de 2013, a
entidade iniciou a
execucao do SCFV
para Adolescentes
de15a17anos

Numero de
Instituicdes: 2

Numero de
InstituicGes: 2

Numero de
InstituicGes: 2

Assisteéncia material as

Assisteéncia material

Assisteéncia material

Assisteéncia
material as

familias as familias as familias familias - alterado
para Artesanato
Integraram a Rede de Integraram a Rede de
Apoio Apoio
Numero de Numero de Numero de Numero de

Instituicoes: 1

Institui¢oes: 1

Instituicoes: 1

Instituicdes: 1

Construgdo de moradas

Construgdo de

Construgdo de
moradas populares

Construgdo de
moradas populares

populares moradas populares
Ndmero de Ndmero de Ndmero de Ndmero de
Instituicoes: 1 Institui¢oes: 1 Institui¢oes: 1 Instituicdes: 1
Meta

atendimentos: 340

Integraram a Rede de
Apoio

Integraram a Rede de
Apoio

Distribuicao de
medicamentos

Distribuicdao de
medicamentos

Distribuicdao de
medicamentos

Distribuicdao de
medicamentos

Ndmero de
Instituicoes: 1

Ndmero de
Instituicdes: 1

Ndmero de
Instituicoes: 1

Nimero de
Instituigdes: 1

Meta
atendimentos: 500

Integraram a Rede de
Apoio

Integraram a Rede de
Saude

Prevencdo de

Prevencdo de

Prevencdo de

Prevencgo de suicidios suicidios suicidios suicidios
Numero de Integraram a Rede de Integraram a Rede de
Instituiges: 1 Apoio Apoio
Ndmero de Ndmero de Ndmero de Meta

Instituicoes: 1

Institui¢oes: 1

Institui¢oes: 1

atendimentos: 270




Anexo 3 - Protecao Social Basica

Quadro do processo de reordenamento dos servicos cofinanciados de acordo com as leis de subven¢ées

Atividade/Projeto

Atividade/Projeto

Atividade/Projeto

Servigos

Servigos

Servigos

Atendimento a pessoa
com deficiéncia fisica

Atendimento
a pessoa com
deficiéncia fisica

Atendimento
a pessoa com
deficiéncia fisica

Ndmero de
Instituicbes: 1

Numero de
Instituicoes: 1

Numero de
Instituicoes: 1

A partir de 2013,

a entidade iniciou
execugao do Servico
de PSB no domicilio

para pessoas com
deficiéncia, idosos e

suas familias

. . Apoio e . . . .
Apoio e atendimento p Apoio e atendimento | Apoio e atendimento
< atendimento ao . .
ao alcodlatra . ao alcodlatra ao alcodlatra
alcodlatra
Numero de Numero de Numero de Numero de

Instituicoes: 1

Instituicoes: 1

Instituicoes: 1

Instituicoes: 1

Meta atendimentos:
180

Integraram a Rede de
Apoio

Integraram a Rede
de Apoio

Atendimento a pessoa
com fissura labial

Atendimento a
pessoa com fissura
labial

Atendimento a
pessoa com fissura
labial

Atendimento a
pessoa com fissura
labial

Nimero de
Instituigoes: 1

Numero de
Instituigbes: 1

Numero de
Instituigdes: 1

Ndmero de
Instituigoes: 1

Meta atendimentos:
30

Integraram a Rede de
Apoio

Integraram a Rede
de Apoio

Atendimento a
gestantes, criangas e
adolescentes

Atendimento a
gestantes, criancas e
adolescentes

Atendimento a
gestantes, criancas e
adolescentes

Ndmero de
Instituigoes: 1

Numero de
Instituigbes: 1

Numero de
Instituigbes: 1

Integraram a Rede de
Apoio

Integraram a Rede de
Apoio

Integraram a Rede
de Apoio

Atendimento a
gestantes, fanilias e
adolescentes

Atendimento a
gestantes, fanilias e
adolescentes

Atendimento a
gestantes, fanilias e
adolescentes

Ndmero de
Institui¢oes: 1

Ndmero de
Instituicoes: 1

Ndmero de
Instituicoes: 1

Integraram a Rede de
Apoio

Integraram a Rede de
Apoio

Integraram a Rede
de Apoio

Atendimento a idosos

Atendimento a

idosos
Atendimento a
idosos
Numero de Nudmero de
Institui¢des: 1 Institui¢des: 1
Meta atendimentos: Numero de

Meta atendimentos: 50

50

Instituicoes: 1

Integraram a Rede de
Apoio

Integraram a Rede de
Apoio

Integraram a Rede
de Salide
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Anexo 4 - Protecao Social Basica

Quadro do processo de reordenamento dos servicos cofinanciados de acordo com as leis de subven¢ées

Atividade/Projeto Atividade/Projeto Atividade/Projeto Servicos Servigos Servigos
Executou o Programa A p.artlr d.e ?913’ @
. . entidade iniciou a
. . . Protagonismo Projovem com =
Protagonismo juvenil . . ; execugao do SCFV
juvenil recursos exclusivos
i para Adolescentes
da Uniao
de 15a17 anos
Comunidade Comunidade
terapéutica terapéutica
Integravaa PSE-alta | Integravaa PSE - alta Integraram a Rede de Integraram a Rede
complexidade complexidade Apoio de Apoio
Nimero de Numero de
Instituigdes: 3 Instituicdes: 3
Apoio pscicolégico Apoio pscicolégico
Integraram a Rede de Integraram a Rede
Apoio de Apoio
Ndmero de Ndmero de
Instituigbes: 1 Instituigoes: 1

83



Anexo 5 - Protecao Social Especial
(média complexidade)

Quadro do processo de reordenamento dos servicos cofinanciados de acordo com as leis de subven¢Ges

Atividade/Projeto

Atividade/Projeto

Atividade/Projeto

Servigos

Servigos

Servigos

Atendimento a
portadores de
deficiéncias mentais e

Atendimento a
portadores de
deficiéncias mentais

Atendimento a
portadores de
deficiéncias mentais

Servigo para pessoas
com deficiéncias,
idosos e suas

Servico de PSE
para pessoa com

Servico de PSE
para pessoa com

. " " familias en ubidade deficiéncia deficiéncia
familias e familias e familias .
referenciada
Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de

Instituicoes: 1

Instituicdes: 1

Instituicdes: 1

Instituicoes: 3

Instituices: 3

InstituicOes: 3

Meta atendimentos: 854

Meta atendimentos:
854

Meta atendimentos:
854

Meta atendimentos:
1.015

Meta atendimentos:
1.015

Meta atendimentos:
681

Atendimento a pessoas
com paralisia cerebral

Atendimento
a pessoas com
paralisia cerebral

Atendimento a
pessoas com paralisia
cerebral

Ndmero de
Instituicoes: 1

Ndmero de
Instituicoes: 1

Ndmero de
Instituicdes: 1

Meta atendimentos: 104

Meta atendimentos:
104

Meta atendimentos:
104

Atendimento a
deficientes visuais

Atendimento a
deficientes visuais

Atendimento a
deficientes visuais

Numero de
Instituicoes: 1

Ndmero de
Instituiges: 1

Nimero de
Instituigdes: 1

Meta atendimentos: 57

Meta atendimentos:

Meta atendimentos:

57 57
. o Servico de Servico de PSE Servico para pessoas Servico de PSE Servico de PSE
Servico de Habilitagdo VIGO0 € Vs vico para pes: s Vi
e Habilitagdo e para pessoas com com deficiéncia, para pessoas com para pessoas com
e Reabilitagdo no e o A . PR A A
municinio Reabilitagdo no deficiéncia, idosos e | idosos e suas familias deficiéncia, idosos e deficiéncia, idosos e
P municipio suas familias no domicilio suas familias suas familias
Numero de
Instituicdes: 2
Numero de Numero de Numero de Numero de Ndmero de Meta atendimentos:

Instituicoes: 1

Instituiges: 1

Instituiges: 1

Instituicoes: 1

Instituicoes: 1

100

Meta atendimentos: 15

Meta atendimentos:
15

Meta atendimentos:
15

Meta atendimentos:
70

Meta atendimentos: 70

Servigo de PSE média
complexidade para
idosos em Centro Dia

Servigo de PSE
para pessoas com

Numero de deficiéncia, idosos
Instituicoes: 1 e suas familias em
Centro Dia
Meta atendimentos: 20
Numero de

Instituicoes: 1

Meta atendimentos:
15
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Anexo 6 - Protecao Social Especial
(média complexidade)

Quadro do processo de reordenamento dos servicos cofinanciados de acordo com as leis de subvencoes

Atividade/Projeto

Atividade/Projeto

Atividade/Projeto

Servigos

Servigos

Servigos

Servigo Especializado
de Atendimento
a Adolescentes
em Cumprimento
de Medidas
Socioeducativas - LA
e PSC

Servigo
Especializado de
Atendimento a
Adolescentes em
Cumprimento
de Medidas
Socioeducativas -
LA e PSC: 1 unidade
para adolescentes
(60 LA e 10 PSC)

Ndmero de Institui¢oes:

1

Ndmero de
Instituicdes: 1

Meta atendimentos: 70

Meta atendimentos:
70
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Anexo 7 - Protecao Social Especial
(alta complexidade)

Quadro do processo de reordenamento dos servicos cofinanciados de acordo com as leis de subven¢ées

Atividade/Projeto Atividade/Projeto Atividade/Projeto Servigos Servigos Servigos
. Servico de acolhimento .
Atendimento Servico de institucional para Servico de
Atendimento a idosos s acolhimento idosos acolhimento
. . . institucional para R o
em regime residencial idosos institucional para - - institucional para
idosos Servico de acolhimento idosos ILPI
institucional para idosos
Ndmero de Ndmero de Ndmero de Numero de Institui¢bes: Ndmero de

Instituicdes: 5

Instituicbes: 5

Instituicbes: 5

5

Instituicdes: 5

Meta atendimentos: 197

Meta atendimentos:

Meta atendimentos:

Numero de Institui¢bes: 6

Meta

198 198 atendimentos: 228
Servico de od
Atendimento a idosos acolhimento Servico de

convalescentes em
regime residencial

Artigo institucional
para convalescentes

institucional para
convalescentes

Meta atendimentos: 228

Meta atendimentos: 228

acolhimento
institucional para
idosos piso 22 dias

Ndmero de
Instituicdes: 1

Ndmero de
Instituicdes: 1

Ndmero de
Instituigdes: 2

Ndmero de
Instituicbes: 1

Meta atendimentos: 30

Meta atendimentos: 30

Meta
atendimentos: 30

Atendimento a criangas
convalescentes em
regime residencial

Artigo institucional
para criangas

Meta atendimentos:
52

Servico de acolhimento
provisdrio institucional
para criangas
convalescentes

Ndmero de
Instituigdes: 1

Numero de
Instituigdes: 1

Numero de Institui¢bes: 1

Meta atendimentos: 22

Meta atendimentos: 22

Meta atendimentos: 22

Integrou a Rede de
apoio

Integrou a Rede de
salde

Atendimento
a toxicdbmanos
(masculino) em regime
residencial

Atendimento
a toxicdbmanos
(masculino) em regime
residencial

Ndmero de
Instituigdes: 2

Ndmero de
Instituicdes: 2

Meta atendimentos: 85

Meta atendimentos: 85

Atendimento
a toxicomanos
(feminino) em regime
residencial

Atendimento
a toxicomanos
(feminino) em regime
residencial

Ndmero de
Instituigdes: 1

Numero de
Instituigdes: 1

Meta atendimentos: 30

Meta atendimentos: 30

Integraram a PSB -
Projetos

Integraram a rede
de satde

Integraram a PSB -
Projetos

Integraram a rede de
apoio

Profissionalizagao do

Profissionalizagdo do Profissionaliza¢do do encarcerado
encarcerado encarcerado NUmero de
Instituicoes: 1
Numero de Numero de

Instituigdes: 1

Instituigdes: 1

Meta atendimentos: 14

Meta atendimentos: 14

Meta atendimentos: 14

Encerramento das
atividades
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Anexo 8 - Protecao Social Especial
(alta complexidade)

Quadro do processo de reordenamento dos servicos cofinanciados de acordo com as leis de subvencées

Atividade/Projeto Atividade/Projeto Atividade/Projeto Servigos Servigos Servigos
Servico de
Republica paraidosos | Republica paraidosos acolhimento em
republica
. | R | R
Integrou a Rede de apoio ntegrou al ede de ntegrou al ede de
apoio apoio
Numero de Numero de Numero de
Instituicoes: 1 Instituicoes: 1 Instituicoes: 1
Meta atendimentos: 12 | Meta atendimentos: 12 | Meta atendimentos: 12
Meta atendimentos: 228
Numero de Numero de Numero de
Instituicoes: 1 Instituicoes: 1 Instituicoes: 2
Servico de

Servigo de acolhimento
institucional para
adultos e familias -
Abrigo

acolhimento
institucional para
adultos e familias -
Abrigo

Numero de Institui¢bes:

1

Numero de
Instituigdes: 1

Meta atendimentos:
1830

Meta atendimentos:
2.400
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